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The expression of constitutional values as a core function of
constitutional amendment rules
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Abstract:

This paper examines formal constitutional amendment
rules as a fundamental component of constitutional
design, highlighting their role in fostering stability and
ensuring the evolution of constitutional texts in
response to societal needs. The paper emphasizes the
key functions of these rules, such as distinguishing the
constitution from ordinary laws, regulating political
action, and expressing constitutional values. It also
explores the expressive aspect of these rules and their
role in shaping national identity, focusing on the
balance between liberal democracy and institutional
stability. The paper concludes that constitutional
amendment rules are not merely legal mechanisms but
reflect the cultural and political values of society,
contributing to the construction of stable democratic
systems.

Keywords:

Constitutional amendment; institutional stability;
constitutional values.
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Abstract:

Bureaucracy represents a rational administrative
system aimed at establishing organizational rules and
achieving justice through clear mechanisms and
defined institutional structures. Despite its pivotal role
within the administrative apparatus, its practical
implementation is not without challenges. It is often
criticized for restricting creativity and weakening
individual initiatives due to strict adherence to
procedures and regulations. In light of rapid
technological advancements and ongoing global
changes, there emerges a pressing need to adopt
modern bureaucratic models characterized by greater
flexibility and adaptability. This would help preserve
the foundations of organization and efficiency while
enhancing institutions’ ability to effectively respond
to the demands of the contemporary era.
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Abstract:

Ensuring the achievement of social peace is one of the
main objectives of lawmaking, by granting the
administration  within the framework of the
administrative police mechanisms to maintain public
order, whether at the national or local level, under the
control of the judiciary, which ensures a balance
between the requirements of maintaining public order
and the exercise of the rights and freedoms legally
guaranteed to individuals and groups, and the exercise
of administrative control actions is closely linked to
the achievement of the general public interest, under
penalty of challenging its annulment before the
judiciary for illegality.

Keywords:

Administrative police ; public order; legality of
administrative decisions.
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Abstract:

The Moroccan monarchy serves as a central actor in
shaping the country's political and economic balances.
Its role extends beyond traditional centralized
governance to actively restructuring the economic
sphere in alignment with market transformations and
liberalization mechanisms.  This reconciliation
between the logic of authority—rooted in political
control and the reproduction of hegemony—and the
logic of the market—based on competitiveness,
flexibility, and integration into the global economy—
raises fundamental questions about the nature of
Morocco's model for managing transformation, the
limits of this balance, and its social and political
outcomes.
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Abstract:

This article examines the nature of constitutional
oversight on the independence of the legislative
institution in Morocco, focusing on three fundamental
aspects: Firstly, the Constitutional Court's supervision
of the internal regulations of both the House of
Representatives and the House of Councillors to
ensure their compliance with the Constitution while
preserving their organizational autonomy. Secondly,
the role of constitutional judiciary in demarcating the
boundaries between the competences of the two
chambers to prevent overlap or dominance. Thirdly,
the constitutional regulation of parliamentary
immunity as a functional safeguard for legislative
freedom rather than an absolute privilege .The study
highlights the evolution of this oversight through
Morocco's constitutional history, analyzing key
jurisprudence of the Constitutional Court in this
domain and its contribution to achieving institutional
balance and protecting constitutional principles within
Morocco's political system.

Keywords:

constitutional oversight ; independence of the
legislative institution
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e Allemagne (Loi fondamentale) :Article 20 : Principe de séparation des pouvoirs.Article 38 : Décrit I'élection des
membres du Bundestag.Article 46 : Détaille le role du parlement dans la supervision du gouvernement.

e France (Constitution de la Cinquiéme République, 1958) : Article 24 : Définit la structure du parlement et son réle
législatif. Article 5 : Equilibre des pouvoirs entre le président et le parlement. Article 49 : Décrit la procédure de contrle
du gouvernement par le parlement (motion de censure).

e Portugal (Constitution de 1976) :Article 6 : Séparation des pouvoirs. Article 151 : Pouvoirs législatifs du parlement.
Article 171 : Organisation et élections des membres du parlement.

e Pologne (Constitution de 1997) :Article 10 : Séparation des pouvoirs. Article 95 : Indépendance législative du
parlement. Article 102 : Processus électoral et supervision gouvernementale.

e Espagne (Constitution de 1978) :Article 66 : Définition de la structure du parlement (Congreés des députés et Sénat).
Article 81 : Pouvoir législatif du parlement. Article 99 : Processus de nomination du président du gouvernement par le
parlement.

e ltalie (Constitution de 1948) : Article 55 : Structure bicamérale du parlement (Chambre des députés et Sénat). Article
67 : Indépendance des parlementaires dans leurs votes.
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7 e La Constitution francaise de la Ve République : L'article 24 de la Constitution stipule que "Le Parlement comprend
I'Assemblée nationale et le Sénat". Bien que la Constitution ne détaille pas les regles de fonctionnement internes, elle

définit le cadre général des travaux parlementaires et confie au Parlement la compétence de définir ses regles internes.

e Lereglement intérieur de I'Assemblée nationale francaise : Ce texte détermine les procédures relatives a l'organisation
des séances, les débats, le vote, ainsi que la formation des commissions. Il est disponible sur le site officiel de I'Assemblée
nationale : Réglement de I'Assemblée nationale

o Le reglement intérieur du Sénat francais : Ce reglement régit le fonctionnement du Sénat, y compris la maniére dont
les sessions sont organisées, les débats, les votes, ainsi que la composition des commissions. VVous pouvez consulter le
texte complet sur le site du Sénat : Réglement du Sénat
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Abstract:

This article analyzes the work of the Moroccan
Constitutional Court during the administrative year
2024. It reviews 26 decisions issued by the Court,
classified into three categories: constitutional review
decisions (4 decisions), parliamentary election
disputes (5 decisions), and the status of members of
Parliament (17 decisions). It also highlights the most
prominent legal principles established by these
decisions, such as the criteria for material error, the
limits of the legislator's discretionary power, controls
on electoral eligibility, and mechanisms for oversight
of the internal regulations of constitutional
institutions, while emphasizing the conclusiveness
and binding nature of the Court's decisions.

Keywords:

Constitutional Court records; constitutional review;
constitutional court decisions.
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Financial Balances Between Traditional and Modern Schools
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Sidi Mohamed Ben Abdellah University,Fez

Abstract:

The article discusses financial balances from the
perspective of both traditional and modern schools of
thought. It explains that the traditional school focused
on the principle of a strict balance between revenues
and expenditures, rejecting deficits or surpluses as a
threat to economic stability. In contrast, the modern
school considered that achieving growth and
development might require financial flexibility and an
acceptance of temporary deficits to support aggregate
demand and address economic crises. The article also
examines the evolution of the state's role from
neutrality to positive intervention, reviewing
economic theories that advocate for the use of public
finance as a tool to support both economic and social
balances according to different circumstances.

Keywords:

Financial balances; traditional school; modern
school; budget deficit.
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Abstract:

The amazing development in the field of artificial
intelligence has made it enter many complex fields,
as artificial intelligence technology can contribute
significantly to genetic analysis and then determine
the precise treatment for each individual in record
time. This is done by analyzing large-scale genetic
data sets. Artificial intelligence algorithms can
identify patterns and connections that may not be
immediately apparent to human researchers, this will
contribute to accelerating the discovery of new genes
and major genetic variants, leading to a deeper
understanding of human biology and the
development of new treatments. Therefore, in this
research, we will address the extent of the impact and
effectiveness of artificial intelligence on human
genetic biology in light of Moroccan legislation

Keywords:

Artificial Intelligence; Genetic Biology; Delictual
Liability .
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The fate of debts in the event of failure to declare within
the specified period(Business difficulties 73.17)

mohamed Loudini
PhD Researcher
Ibn Tofail University, Kenitra

Abstract:

The Moroccan legislator has always aimed to ensure
the continuity of enterprises, given their role in
boosting the national economy and reducing
unemployment. For this reason, preventive judicial
intervention has been adopted through a series of
new and progressive powers designed to prevent
enterprises from reaching the stage of judicial
liquidation. Among the procedures adopted in this
context is the debt declaration procedure, which is
governed by Articles 719 to 723. The legislator has
limited this procedure to debts incurred prior to the
opening of proceedings, considering that their
declaration helps identify the enterprise’s creditors
and thereby facilitates the preparation of a recovery
plan and the rescheduling of debts, including the
possibility of reducing them. This will be further
discussed, with particular attention to the penalty for
failure to declare debts within the prescribed
deadline.

Keywords:

ENTERPRISE; DEADLINES; DEBTS.
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Abstract:

This study explores arbitration as an alternative means
of resolving commercial disputes, highlighting its
growing importance amid the evolving landscape of
international commercial law. It focuses on the legal
challenges surrounding the enforcement of
international arbitration rulings in Libya, particularly
following the enactment of Law No. 10 of 2023 on
commercial arbitration. The study emphasizes the
advantages of arbitration over traditional litigation and
examines the legal and political obstacles hindering its
implementation. The researcher adopts both analytical
and comparative approaches to examine differences
between local and international legislations. The study
is divided into three sections: the concept of
international commercial arbitration, the main
challenges to implementing the Libyan commercial
law, and future recommendations for improving the
law.

Keywords:

International Commercial Arbitration; Legal
Challenges; Libyan Commercial Law.
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Abstract:

The development of information and communication
technologies, accompanied by a revolution in
electronic commerce, requires particular attention to
the human element, in fact, the maintenance of
consumption in a virtual world. Intangible is always
characterized bu the risk and hazard. The nature of the
electronic contract and the progression of consumerist
movements are among other factors that have
prompted society to adopt legal rules protecting the e-
consumer. Guaranteed protection throughout the
contracting process, starting from the pre-contractual
phase, which regulates the offer and the
dematerialized acceptance, then the conclusion of the
on-line contract which supposes the retraction
mechanism and the prohibition of unfair commercial
practices, finally the execution of the contract which
creates delicate problems with respect to hidden
defects and non-compliance, in particular at the time
of issue of the thing or service subject of the contract
also the risks related to the payment. In the event of
disputes concerning alternative means of dispute
resolution, a failing settlement can be considered. A
legal dispute arises and may raise embarrassing
questions as to the applicable law (the leg for) as well
as the competent jurisdiction.

Keywords:

Cyberconsumer; electronic contract; alternative
dispute resolution methods.
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Résumé:

Le développement des technologies de 1I’information
et de communications accompagné par une
révolution du commerce électronique nécessite une
attention particuliere a 1’élément humain, en effet
I’entretient des actes de consommations dans un
monde virtuel, immatériel est toujours caractérisé
par le risque de 1’aléa. La nature du contrat
électronique et la progression des mouvements
consumériste sont parmi d’autres facteurs qui ont
incité la société a adopter des regles juridiques
protectrices du cyberconsommateur. Une protection

garantie tout au long du processus de
contractualisation, partant de la  phase
précontractuelle qui  reglemente [’offre et

I’acceptation dématérialisée, ensuite la conclusion
du contrat en ligne qui suppose le dispositif de
rétractation et Dinterdiction des pratiques
commerciales déloyales, enfin 1’exécution du
contrat qui crée des problématiques délicates en
matiere des vices cachés et la non-conformité,
notamment au moment de délivrance de la chose ou
du service objet du contrat, ainsi les risques liés au
paiement. En cas de contestations des modes
alternatifs de résolution des litiges peuvent étre
envisagé, a défaut, d’un réglement a I’amiable. Un
contentieux judiciaire de déclenche et peut soulever
des questions embarrassantes quant a la loi
applicable (lelege for) ainsi que la juridiction
compétente.

Les mots-clés:

Cyberconsommateur ; contrat électronique ; modes
alternatifs de réglement des litiges.
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Introduction :

« Faire ses courses sur le Web est devenu un jeu d’enfant. Une simple pression sur le bouton de
nos souris est suffisante pour passer des commandes a I’autre bout du monde. Tout va pour le mieux,
jusqu’a ce que 1’on s’aper¢oive que le produit commandé ne convient pas, que la facturation est plus
lourde que prévue ou que les conditions de garantie sont draconiennes. L’internaute se trouve alors
1i¢ 4 un contrat dont ’ensemble des termes n’ont pas été toujours porté a sa connaissance »*

Le commerce électronique est I’activité économique par laquelle une personne propose ou assure
a distance et par voie électronique, la fourniture de biens ou de services?. Cette définition est prévue
pour la premiére fois en droit francais par la loi pour la confiance dans I’économie numérique
« LCEN »2,

C’est la vente ou ’achat de biens ou de services, réalisé par un réseau électronique. En effet, la
particularité de ce mode de commerce réside dans sa capacité d’atteindre le marché mondial, vu que
les activités commerciales ne sont plus limitées par les frontiéres géographiques, donc avec I’aide de
ce miraculeux moyen, méme les petites et moyennes entreprises peuvent accéder facilement au
marché mondial, il permet ainsi I’exécution des transactions commerciales 24h\24h et les jours fériés
et week-ends, ce qui augmente les ventes et les profits. Toutefois, la formation du contrat électronique
souléve certaines questions liées a la dématérialisation du processus contractuel, ces contrats sont
conclus a distance sans présence physique des contractants.

La rencontre de la volonté a travers une offre et une acceptation dématérialisée, implique de
nombreuses incidences et crée des obligations a la charge du cybercommercant qui offre ses produits.
En droit Marocain, on trouve trois lois concernant spécifiquement le commerce électronique, a
savoir ;

La loi 53-05 sur les échanges électroniques ; la loi 09-08 relative a la protection des personnes
physiques a I’égard du traitement des données a caractére personnel ; la loi 31-08 relative a la
protection des consommateurs, elle réglemente aussi le contrat électronique de consommation dans
un chapitre spécial intitulé (les contrats conclus a distance).

En effet, ces dispositions assurent une protection importante au cyberconsommateur que ce soit
dans la phase précontractuelle ou de formation du contrat ainsi que lors de 1’exécution dudit contrat,
et ce a travers une panoplie des réges d’ordre public. Du point de vue du législateur, le
cyberconsommateur se résume a une personne réalisant des achats sur une plateforme de commerce.

A cet effet, le cyberconsommateur doit bénéficier d’une protection juridique. Le législateur
Marocain est devenu conscient de cet impérative, ainsi un cadre de protection solide renforcerait la
confiance des consommateurs et faciliterait I’adhésion du commerce électronique et sa croissance.

A T’heure ou le commerce électronique redéfinit les cadres traditionnels de la relation
contractuelle, le cyberconsommateur se trouve exposé a de nouveaux risques liés tant a la formation
qu’a I’exécution du contrat en ligne. Dés lors, comment le droit parvient-il & assurer une protection
efficace du cyberconsommateur face aux déséquilibres structurels du contrat électronique, tout en
conciliant I’'impératif de sécurité juridique avec les exigences de souplesse propres a 1’économie
numérique ?

L'L. Thoumyere, I'échange des consentements dans le commerce électronique « Revue du droit des technologies de
I'information ». www.juriscom.net/uni/doc/199905.htm p.6.

2 « Business to Consume ». Concerne le commerce entre une entreprise et un consommateur.

3 La loi n° 2004-575 du 21 juin 2004 pour la confiance dans I'économie numérique.
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Premiere Partie :
La protection du cyberconsommateur en phase précontractuelle
et lors de la conclusion du contrat électronique

Chapitre 1 : La formation du contrat électronique, consentement et données personnelles

La dématérialisation croissante des échanges a profondément transformé les modalités de
formation du contrat, notamment dans le cadre du commerce électronique. Si le contrat en ligne
repose toujours sur les fondements classiques de I’accord des volontés, la spécificité du support
numérique pose la question de la validité du consentement du consommateur, souvent confronté a
des interfaces techniques complexes, des informations surabondantes ou dissimulées, voire a des
pratiques de manipulations. Par ailleurs, I’étape précontractuelle implique nécessairement un
traitement de données personnelles, ce qui souleve des enjeux majeurs en matiére de respect de la vie
privée. Dé¢s lors, il convient d’examiner les mécanismes juridiques encadrant la formation du contrat
électronique au regard de la protection du consommateur et des données du cyberconsommateur.

Section 1 : Le consentement du cyberconsommateur a I’épreuve du numérique

La protection précontractuelle du cyberconsommateur : entre information, conseil et lutte contre
les pratiques trompeuses

La formation du contrat électronique comporte un déséquilibre inhérent entre le professionnel et
le cyberconsommateur, justifiant une protection renforcée avant méme la conclusion du contrat. Cette
protection s’appuie sur le droit commun, la loi n°® 31-08* relative a la protection du consommateur et
la loi n°® 53-05° sur I’échange électronique de données juridiques. Trois mécanismes fondamentaux
illustrent cette protection précontractuelle : la prohibition de la publicit¢é mensongere, 1’obligation
d’information, et le devoir de conseil.

A. La prohibition de la publicité mensongere

La publicité constitue I'un des premiers moyens d’approche du consommateur. Si elle est
autorisée en tant qu’outil promotionnel et économique, elle devient illicite deés lors qu’elle induit en
erreur. La loi marocaine, bien que silencieuse sur une définition précise de la publicité dans la loi 31-
08, encadre son usage par référence aux normes européennes et a la jurisprudence francaise, qui la
définissent comme toute communication visant & promouvoir des biens ou services dans un objectif
commercial.

Dans le contexte numérique, les formes de publicité évoluent : banniéres, courriels promotionnels
ou annonces ciblées. Cette évolution impose une vigilance accrue pour garantir I’exactitude des
messages transmis. La publicité, qui peut parfois étre assimilée a une offre si elle contient les éléments
essentiels du contrat, doit néanmoins se distinguer de I’obligation d’information, qui reléve du
contenu contractuel.

La publicité mensongére, qui repose sur des affirmations inexactes ou trompeuses, est strictement
interdite. A I’inverse, la publicité comparative reste licite & condition d’étre vérifiable et de ne pas
fausser la concurrence.

“ La loi 31-08 Relative a la protection du consommateur. Publiée au Bulletin officiel n° 5923, le 7 avril 2011.
5> La lou 53-05 Relative a I’échange électronique des données juridiques. Publiée au Bulletin officiel n° 5584, le 6
décembre 2007.
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B. L’obligation d’information précontractuelle

Le cyberconsommateur, partie réputée faible dans la relation contractuelle, bénéficie d’un droit a
une information claire, loyale et suffisante. Conformément a I’article 3 de la loi 31-08, le fournisseur
est tenu de fournir, avant la conclusion du contrat, des informations essentielles telles que les
caractéristiques du bien ou service, son prix, les modalités de livraison, les garanties, les coordonnées
du vendeur et les conditions générales de vente.

Le respect de cette obligation est primordial, car il conditionne la validité du consentement du
consommateur. En cas de manquement, celui-ci peut agir en nullité sur la base du dol ou de ’erreur,
et solliciter des dommages-intéréts « article 77 du D.O.C®. ». De plus, Darticle 32 de la loi impose
une confirmation écrite ou durable des informations fournies, au plus tard lors de la livraison, pour
prévenir les litiges postérieurs.

Le non-respect de cette obligation est passible d’une sanction pénale, avec des amendes allant de
1.200 & 10.000 dirhams, doublées en cas de récidive’

C. Le devoir de conseil : une obligation accessoire mais essentielle

Complémentaire a 1’obligation d’information, le devoir de conseil pése sur le fournisseur, en
particulier lorsque le produit ou service est complexe ou technigue. Il implique que le professionnel
guide le consommateur vers une décision rationnelle, voire qu’il le dissuade de contracter si le produit
ne correspond pas a ses besoins. Cette obligation, bien qu’antagoniste aux intéréts commerciaux du
fournisseur, s’impose dans le cadre d’une protection renforcée du profane.

Le manquement a ce devoir peut entrainer I’annulation du contrat et engager la responsabilité
contractuelle du vendeur, notamment par 1’octroi de dommages-intéréts. Toutefois, dans la pratique,
ce devoir est rarement appliqué de maniére étendue, car il se heurte a la logiqgue commerciale du
marché fondée sur la maximisation du profit.

La phase précontractuelle dans le commerce électronique est encadrée par un dispositif juridique
visant & rétablir I’équilibre entre les parties. A travers la prohibition des pratiques trompeuses,
’obligation d’information et le devoir de conseil, le 1égislateur marocain cherche a garantir un
consentement libre et éclairé du cyberconsommateur. Toutefois, I’effectivité de cette protection reste
tributaire de sa mise en ceuvre rigoureuse par les professionnels et de la vigilance des juridictions.

Section 2 : La protection des données personnelles dans le processus contractuel

La protection de la vie privée et des données personnelles dans 1’environnement numérique : cadre
juridique et role de la CNDP®

I Un droit fondamental a protéger dans un environnement numérique intrusif
A. Reconnaissance nationale et internationale du droit a la vie privée

La vie privée est un droit fondamental garanti tant par les textes nationaux qu’internationaux. Au
Maroc, I’article 24 de la Constitution affirme le droit de toute personne a la protection de sa vie privée
et au secret des communications, n’autorisant leur acceés que sur décision judiciaire. Ce droit est
renforcé au niveau international par I’article 12 de la Déclaration Universelle des Droits de ’Homme
(1948) et I’article 8 de la Convention européenne des droits de I’homme (1950). Ces textes

6 La Dahir des obligations et contrats du 12 ao(t 1913. Publié au bulletin officiel n°46, le 12 septembre 1913.

7 Article 34 de la loi 31-08 susmentionnée.

& La commission Nationale de Contréle de la Protection des Données a Caractére Personnel. Instituée par la loi 09-08 du
18 février 2009, publiée au Bulletin officiel n°5714, le 5 mars 2009.
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démontrent une volonté commune des Ftats et organisations internationales de préserver 1’ intimité
des individus contre toute ingérence arbitraire.

B. Ledroit a la vie privée du cyberconsommateur

Dans le contexte numérique, le droit a la vie privée s’exprime notamment a travers la capacité
pour tout individu de contrdler les informations qu’il choisit de divulguer. Le cyberconsommateur
doit pouvoir exercer un contrdle sur ses données personnelles, et les professionnels du numérique
doivent garantir transparence et loyauté dans la collecte et le traitement de ces données. Un équilibre
est donc a trouver entre I’intérét économique des entreprises et le respect de la vie privée des
utilisateurs.

1. La protection des données personnelles du cyberconsommateur
A. Les garanties contre la collecte abusive des données

Les e-commercants sont soumis & la loi 09-08 relative a la protection des données a caractére
personnel. Tout traitement de données doit étre déclaré ou autorisé aupres de la CNDP. Le
cyberconsommateur dispose de plusieurs droits :

- Droit a ’information : étre informé lors de la collecte.
Droit d’acceés : consulter les données collectées.
Droit de rectification : corriger les erreurs ou informations incomplétes.
Droit d’opposition : refuser 1’utilisation de ses données a des fins commerciales.

Des modeles types de conditions générales de vente sont disponibles pour encadrer ces pratiques

dans le respect de la loi.

B. La lutte contre les sollicitations commerciales abusives (spamming)

Le spamming constitue une atteinte a la vie privée. Pour y remédier, le Maroc a adopté en 2009
une double approche :
- Le systéme « Opt-in » : I’utilisateur doit donner son consentement préalable a la
réception de messages.
- Le systeme « Opt-out » : permet de se désinscrire d’un envoi commercial.
Ces mécanismes sont renforcés par des sanctions pénales et la vigilance de la CNDP qui contrdle
et sanctionne les abus.

I11.  Le role central de la CNDP dans la protection des données personnelles
A. Une autorité administrative indépendante dotée de larges prérogatives

La Commission Nationale de Contrdle de la Protection des Données a Caractére Personnel
(CNDP) veille a ce que les traitements informatiques ne portent pas atteinte aux libertés et droits
fondamentaux. Créée par la loi 09-08, elle exerce :

- Un pouvoir de contrdle : sur la conformité des traitements, y compris les transferts
internationaux.

- Un pouvoir de sanction : en cas de non-respect des obligations Iégales.

- Un pouvoir consultatif : en formulant des avis sur les textes législatifs ou
réglementaires relatifs aux données personnelles.
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- Un pouvoir de sensibilisation : en informant les citoyens, les opérateurs et les
responsables de traitement sur leurs droits et obligations.
La protection de la vie privée dans le monde numerique est un enjeu juridique, éthique et sociétal.
Si le cadre 1égal existe au Maroc et s’appuie sur des standards internationaux, son efficacité dépend
de I’action proactive des organes de régulation, en particulier la CNDP, et de la vigilance des
consommateurs eux-mémes. Le respect de ce droit fondamental nécessite un équilibre permanent
entre les intéréts économiques et la sauvegarde des libertés individuelles.

Chapitre 2 : L’encadrement du contenu contractuel au profit du cyberconsommateur

Une fois le contrat électronique formé, encore faut-il s’assurer que son contenu ne porte pas
atteinte aux intéréts du consommateur. La généralisation des contrats d’adhésion en ligne, souvent
rédigés unilatéralement par le professionnel, accentue le déséquilibre contractuel au détriment du
cyberconsommateur. Ce dernier est ainsi exposé a des clauses abusives qu’il ne peut ni négocier ni
parfois méme comprendre. En paralléle, les pratiques commerciales mises en ceuvre dans
I’environnement numérique peuvent revétir un caractere trompeur ou agressif, fragilisant davantage
la position du consommateur. Ce chapitre se propose donc d’analyser 1’encadrement normatif visant
a garantir un contenu contractuel équitable dans les contrats électroniques.

Section 1 : Section 1 : La sanction des clauses abusives dans les contrats électroniques

Dans le cadre du contrat du commerce électronique, le cybercommercant est en position de force
par ’imposition des conditions générales de vente a I’acheteur (cyberconsommateur), cela implique
un déséquilibre contractuel né de 1’absence de négociation. Sur Internet les clauses abusives ou
Iéonines vont avoir tendance a se développer plus facilement, notamment par la rapidité des
transactions, un simple « clic » suffit a consentir.

A. Définition de la notion de la clause abusive :

Aux termes de l'article 15 de la loi 31-08, on appelle « clauses abusives », les clauses qui créent
au détriment du consommateur un déséquilibre significatif entre les droits et obligations des parties
au contrat. En effet, une clause sera jugée abusive si elle désavantage le cyberconsommateur de
maniere excessive ou déraisonnable. On trouve par exemple celles relatives a la détermination du prix
d'acquisition.

B.  Les éléments constitutifs d’une clause abusive :

D’aprés I’article 15 de la loi n° 31-08, les deux éléments essentiels pour qu'une clause peut étre
observée comme abusive sont : 1l'abus de pouvoir c'est-a-dire le pouvoir économique du
professionnel, dit élément personnel .2Le deuxiéme élément consiste dans l'avantage excessif et
déraisonnable obtenu par le professionnel a 1’occasion du contrat conclu avec le consommateur, dit
élément objectif. En effet dans le cadre d'un contrat de consommation, le professionnel est toujours
en position de force, car il tient un pouvoir économique, juridique et méme artistique.

C.  Leseffets de la clause abusive :

Ainsi, bien que l'autonomie de volonté soit consacrée par le droit commun des obligations, la
situation est particuliere dans les contrats d'adhésion. Ce principe a rendu ces regles traditionnelles
insuffisantes pour faire rétablir I'équilibre entre les contractants, car des la conclusion du contrat celui-
ci devient leur propre loi, et en droit marocain, il n'existe aucun principe susceptible de réaliser
I’équilibre d'une maniéere directe. Ce point demeure régi par les régles générales de la théorie des
obligations et contrats concrétisées dans la lésion et le dol. En effet le cyberconsommateur peut
recourir a la théorie du dol qui est prévu a I’article 52 du D.O.C. pour demander 'annulation du contrat
de consommation comportant des clauses abusives. Toutefois, ledit article dispose : « le dol donne
ouverture a la rescision, lorsque les manceuvres ou les réticences de I'une des parties ».

Toutefois, la Iésion est traitée dans les articles 55 et 56 du D.O.C comme un déséquilibre
économique du contrat entre ce qui est donne et ce qui est recu en échange par un contractant dans
une relation contractuelle. Ainsi, I’article 55 dispose : « la Iésion ne donne pas lieu a la rescision, A
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moins qu'elle ne soit causee par le dol de l'autre partie, ou de celui qui la représente ou qui a traits
pour elle... ».

En outre I’article 19 de la loi 31-08 dispose : « Sont nulles et de nul effet les clauses abusives
contenues dans les contrats conclus entre fournisseur et consommateur. Le contrat restera applicable
dans toutes ses autres dispositions s'il peut subsister sans la clause abusive Précitée ».

Ainsi, cet article consacre 'opportunité de l'intervention du juge pour I’élimination des clauses
viciant les contrats d'adhésion, dont le cyberconsommateur fait partie, Avec toutefois la possibilité
de maintenir I'exécution du contrat.

En effet, le juge n'a pas besoin d'un texte spécial lui attribuant le pouvoir d’annulation des clauses
réputées abusives®, puisqu'il peut toujours recourir aux régles générales a savoir I'ordre public, la
bonne foi ainsi qu'a d’autres théories (la cause, 1'abus de droit ...).

Section 2 : La répression des pratiques commerciales déloyales

Le droit de la consommation, dans un souci de protection du consommateur, prohibe certaines
pratiques commerciales abusives. Parmi elles figurent le refus de vente injustifié, la vente dite « a la
boule de neige » ou pyramidale, et I’abus de faiblesse ou d’ignorance. Ces pratiques, encadrées par
la loi 31-08 relative a la protection du consommateur, sont réprimées tant civilement que pénalement.

A. Le refus de vente : un principe d’interdiction sous réserve de motifs légitimes

Le refus de vente est en principe interdit. En vertu de I’article 52 de la loi 31-08, il est interdit &
tout fournisseur de refuser, sans motif légitime, de vendre un produit ou un service a un
consommateur. Cette interdiction s’étend €galement a la subordination de la vente a une quantité
imposée ou a I’achat d’un autre produit.

Cependant, le législateur admet des exceptions lorsque la demande est anormale (quantité
excessive, profil non conforme du demandeur) ou lorsqu’il s’agit de produits réglementés, réservés a
des professionnels habilités ou interdits a la vente au grand public. Dans ces cas, le refus n’est pas
considéré comme fautif.

B. La vente pyramidale : une pratique commerciale trompeuse et interdite

La vente a la boule de neige, ou vente pyramidale, est une méthode frauduleuse de promotion
consistant a faire miroiter des gains ou des produits gratuits contre 1’adhésion d’autres
consommateurs, indépendamment de la vente réelle d’un bien ou service.

L’article 58 de la loi 31-08 interdit formellement ce procédé, considéré comme trompeur et
déloyal, et prévoit des sanctions a I’article 183 : un a douze mois d’emprisonnement et une amende
de 20 000 a 40 000 dirhams, doublée en cas de récidive. L’objectif est de protéger les consommateurs
contre des systéemes fondés sur le recrutement plutdt que sur la consommation effective.

C. L’abus de faiblesse ou d’ignorance : nullité automatique de I’engagement

L’abus de faiblesse consiste a tirer profit de 1’état de vulnérabilité d’un consommateur, en
exploitant sa naiveté, sa maladie, ou son inexpérience pour lui soutirer un consentement vicié. Le
droit marocain, a travers ’article 54 du D.O.C., admet la rescision pour lésion dans certains cas,
notamment lorsqu’un individu contracte sous 1’effet de la détresse ou de la dépendance.

La loi 31-08 renforce cette protection numérique a I’article 59 en prévoyant une nullité¢ de plein
droit de tout engagement résultant d’un abus de faiblesse ou d’ignorance. Le consommateur a droit a
un remboursement des sommes versées et a des dommages et intéréts.

Outre la nullité civile, le professionnel peut aussi faire I’objet de sanctions pénales, selon la gravité
de I’abus. Cette protection vise particulicrement le cyberconsommateur, souvent expos¢ a des
pratiques de vente agressives ou déroutantes dans I’environnement numerique.

% Omar Azzimane, Le contrat, éd le Fennec, 1995.
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Deuxiéme Partie :
L’exécution du contrat électronique et les voies de reglement des litiges

Chapitre 1 : L’effectivité des obligations contractuelles et des droits du cyberconsommateur

L’exécution du contrat en ligne constitue une étape cruciale au cours de laquelle les droits du
cyberconsommateur doivent étre effectivement respectes. Le professionnel est tenu de respecter une
série d’obligations relatives a la livraison, la conformité ou encore les garanties, tandis que le
consommateur bénéficie de droits spécifiques, tels que le droit de rétractation. Toutefois, dans le
contexte du commerce électronique, 1’exercice effectif de ces droits demeure parfois incertain,
notamment en cas de défaillance du professionnel ou d’inexécution partielle. 11 s’agit donc ici
d’étudier le régime applicable a 1’exécution des obligations contractuelles ainsi que les garanties
offertes au cyberconsommateur.

Section 1 : Les obligations du professionnel du commerce électronigue
A. L’obligation de délivrer un objet conforme et délais

La bonne exécution de I'obligation de délivrance suppose que la chose livrée soit en tous points,
conforme a la chose convenue. Cela implique, tout d'abord, que tout ce qui faisait 'objet d’opération
globale soit effectivement livré. 1l y a lieu de rappeler que la livraison de I'objet du contrat n'est
acquise que lorsque cette livraison est conforme®, c'est-A-dire que le produit livré est conforme non
seulement aux spécifications techniques promises, mais également a la capacité de l'objet livré a
réaliser les objectifs fixés par le client et de proposer des produits et des services en adéquation avec
ses besoins.

Cependant, dans la cadre du commerce électronique, la délivrance s'opére soit hors ligne soit en
ligne. En revanche, la mention du délai de délivrance, constitue I'une des mentions obligatoires que
doivent figures dans I'offre du cybermarchand, en principe cela doit étre fait avant la conclusion du
contrat, sauf si les parties ont convenu une date postérieure, lorsque la nature de la chose vendue ou
son usage l'exige.

Toutefois, ’article 39 de la loi 31-08 stipule que la commande doit étre exécutée dans le délai
maximum de 30jours & compter du jour ou le fournisseur a confirmé la réception de la commande du
consommateur, si a délivrance n’est pas réalisée a temps convenu entre les parties, voire dépassé
Tjours, et le retard n’est pas dii a un cas de force majeure, le consommateur dispose, sans recours a la
justice de la faculté de résoudre de plein droit ’engagement le liant du fournisseur, ainsi il exerce ce
droit dans un délai maximum de 5jours apres expiration du délai de 7jours.

En outre, Particle 14 de la loi susvisée prévoit qu'en cas de résolution, les sommes versées
d'avance par le consommateur doivent étre remboursées par le fournisseur dans un délai ne dépassant
pas 7 jours a compter de la date de réception de I'avis précité. Et a partir du 7eme jour, cette somme
est productive d'intérét de plein droit, au taux légal en vigueur au bénéfice du consommateur. Ceci
est sans préjudice bien évidemment du droit qu'a ce dernier de réclamer des dommages et intéréts.

B. Obligation de garantie des vices cachés et service apres-vente :

Les biens vendus a distance sont au méme titre que ceux vendus par des modes de distribution
traditionnels. Le client jouit de la garantie des vices caches sur le fondement de I’article premier de
la loi 31-08 édictant les mesures de protection du consommateur qui vise « de fixer les garanties
Iégales et contractuelles des faits de la chose vendue et du service aprés-vente et de fixer les conditions
et les procédures relatives a I'indemnisation des dommages ou préjudices qui peuvent toucher le
consommateur ». La garantie l1égale couvre tous les frais entrainés par les vices cachés. Cependant,
les conditions d'exercice de la garantie des vices caches tiennent a la nature du défaut, qu'a I'action

10 caroline Grynbaum, Lydia Le Goffic, et Morlet-Haidara, Droit des activités numériques, éd Dalloz, 2014, p. 35.
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elle-méme, donc le vice doit étre caché, antérieur a la vente et doit rendre la chose totalement
impropre a l'usage auquel elle est destinée par I'acquéreur.
C. Obligation de sécurisation de paiement :

Aux termes de L’article 29 de la loi 31-08, le prix et les modalités de paiement sont parmi les
informations obligatoires qui doivent figurer sur I'offre de contrat. En outre I'article 48 dispose que le
contrat doit, a peine de nullité, mentionner les modalités de paiement. Actuellement, la diversité des
moyens de paiement sur Internet est source de trouble « virement bancaire, le paiement par carte de
crédit et le systeme de monnaie électronique », le paiement en ligne jouit toujours d’une mauvaise
image aupres du grand public. En effet, les préoccupations essentielles liées a ces différentes
meéthodes sont la protection des données et I'anonymat.

Toutefois, la sécurisation constitue un élément indispensable au développement du commerce
électronique pour l'internaute, il doit garantir le montant prélevé et la confidentialité des informations
bancaires transmises. Dans la plupart de ces solutions, reposent sur les principes de la science du
secret : la cryptographie, pour son efficacité a garantir les fonctions sécuritaires fondamentales
d’échanges des informations ; ces dites fonctions recouvrent plusieurs aspects, 1’authentification,
I’identification « la signature électronique », I’intégrité des données et la confidentialité. Ainsi la
sécurisation des transactions électroniques est 1’un des problémes majeurs de la nouvelle économie! ;
afin d’apporter des solutions a tous ces problémes de sécurité, une protection technique a été mise en
place pour renforcer la protection juridique du cyberconsommateur, par exemple les protocoles SSL,
SET.

Section 2 : Les droits du consommateur en ligne

A. Le dispositif de rétractation et ses effets

Dans le but de combler les lacunes du droit commun en matiére de protection du consommateur,
la loi n° 31-08 relative a la protection du consommateur est venue compléter de maniere significative
le dispositif juridique marocain. Cette loi vise plusieurs objectifs essentiels, notamment :

- Rétablir 1’équilibre dans les relations contractuelles entre le consommateur et le
fournisseur ;

- Instaurer des regles générales garantissant les droits du consommateur ;

- Assurer la transparence des transactions économiques ;

- Doter le consommateur de mécanismes lui permettant de faire valoir ses droits et de
renforcer son rdle d’acteur économique ;

- Reconnaitre aux associations de défense des droits des consommateurs un pouvoir
d’encadrement, de sensibilisation et de représentation.

Parmi les apports majeurs de cette législation figure le droit de rétractation, qui confere au
consommateur la possibilité de revenir sur son consentement, et le droit a la représentation, qui lui
permet, en cas de litige, d’étre assisté ou représenté par une association agreée.

1. Définition et conditions d’exercice du droit de rétractation

Le droit de rétractation peut étre défini comme la faculté offerte au consommateur de revenir
unilatéralement et sans justification sur son engagement contractuel dans un délai déterminé. Ce
mécanisme, parfois qualifié¢ de « satisfait ou remboursé », repose sur 1’idée que le consommateur,
notamment dans le cadre d’un achat a distance, n’a pas toujours la possibilit¢ d’apprécier la nature
réelle du produit ou du service propose.

En droit marocain, bien que la loi 31-08 ne donne pas de définition explicite de ce droit, elle en
prévoit 1’exercice dans certains cas de vente a distance. L’article 36 prévoit ainsi un délai de sept
jours francs a compter de la réception du bien ou de I’acceptation de 1’offre pour les services, pendant
lequel le consommateur peut exercer son droit de rétractation sans avoir a motiver sa décision, ni a
supporter de pénalites, sauf les frais de retour le cas échéant.

11 Jean Marc Jacquet, Philippe Delabecque, et Sabrine Corneloup, Droit du commerce international, Dallos, Paris, 2007,
p.85.
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En I’absence d’informations écrites fournies par le fournisseur conformément aux articles 29 et
32 de la loi, ce délai est porté a trente jours.

La loi demeure cependant silencieuse sur la maniére concréte dont ce droit doit étre exercé. A cet
¢égard, I’article 49 relatif au démarchage fournit un indice, en disposant que la rétractation peut étre
notifiée « par tout moyen justifiant la réception ».

2. Exceptions au droit de rétractation

L’article 38 de la loi énumere plusieurs exceptions au droit de rétractation, a 1’instar de ce que
prévoit le droit francais « article L. 121-20-4 du Code de la consommation*? ». 11 s’ agit notamment :

- Des contrats de fourniture de services exécutés, avec I’accord du consommateur, avant
la fin du délai de rétractation ;

- Des produits dont le prix dépend des fluctuations du marcheé financier ;

- Des biens confectionnés sur mesure ou personnalisés, ou susceptibles de se détériorer
rapidement ;

- Des logiciels ou enregistrements audio/vidéo descellés ;

- Des journaux, périodiques ou magazines.

Ces exceptions sont justifiées par la nature des produits ou services concernés, qui rendent soit
leur retour impossible, soit la protection du professionnel nécessaire. Toutefois, certaines exceptions
sont problématiques, en particulier celles liées a la fourniture de services électroniques. En effet, un
contrat d’acces a Internet par exemple est souvent exécuté immédiatement, ce qui prive de facto le
consommateur de son droit de rétractation. Pour éviter cet écueil, il est recommandeé aux fournisseurs
d’obtenir le consentement expres du consommateur a une exécution immédiate du contrat, ce qui
entraine la suppression du droit de rétractation.

La jurisprudence francaise corrobore cette exigence. Ainsi, dans un arrét rendu le 25 novembre
2010, la Cour de cassation a rappelé I’inapplicabilité¢ du droit de rétractation dans le cadre d’une
prestation de service « en 1’espéce, une réservation de chambre d’hotel effectuée via Internet »,
confirmant la portée restrictive des exceptions prévues par la loi.

3. Modalités d’exercice et effets du droit de rétractation

a. Modalités d’exercice

Le droit de rétractation s’exerce dans le délai imparti, & savoir sept ou trente jours selon les cas, a
compter de la réception du bien ou de I’acceptation de 1’offre. En cas de litige, la charge de la preuve
incombe au consommateur, qui devra démontrer qu’il a exercé ce droit dans les délais 1égaux. Il est
donc conseillé de conserver un accusé de réception, un récépissé postal ou toute autre preuve fiable.

b. Effets juridiques de 1’exercice du droit

L’article 44 de la loi 31-08 qualifie le droit de rétractation de régle d’ordre public, ce qui implique
que toute clause contractuelle tendant a y renoncer serait réputée nulle et non avenue. Ce caractére
impératif souligne la volonté du législateur de protéger la partie faible au contrat de consommation.

L’exercice de ce droit produit des effets immédiats :

- A I'égard du contrat, il entraine son anéantissement rétroactif, comme si le contrat
n’avait jamais existé ;

- A I’égard des parties, il impose au professionnel de rembourser I’ensemble des
sommes percgues dans un délai maximum de quinze jours, tandis que le consommateur doit
restituer le bien recu.

B. Le droit a la représentation par les associations de protection du consommateur

1. Un droit consacre par la loi 31-08 ;

La loi n° 31-08 relative a la protection du consommateur au Maroc garantit a ce dernier, y compris
au cyberconsommateur, le droit d’étre représenté et entendu en cas de litige avec un fournisseur. Ce
droit peut étre exercé dans le cadre d’un réglement amiable ou lors d’une procédure judiciaire, par
I’intermédiaire d’une association de protection du consommateur.

Bien que le texte ne vise pas explicitement le cyberconsommateur, ce dernier est couvert de
manicre indirecte. En effet, ’article premier précise que la loi s’applique également aux contrats de

2 | e Code de la consommation Francais du 2016.

168



2025 sl - i pl ez 93 3a 2 2aal) Al gall cuYlaal) Adsa

vente a distance, y compris électroniques. Ainsi, les consommateurs en ligne bénéficient des mémes
garanties que les autres.
2. La dynamique internationale : I’exemple francais

En droit compare, la France constitue un exemple éclairant. Depuis plusieurs années, les
associations de consommateurs y expriment leur inquiétude face aux dérives du commerce en ligne.
En 2014, la DGCCRF « Direction générale de la concurrence, de la consommation et de la répression
des fraudes » a controlé plus de 10 000 sites. Les controles ont mis en lumiére un taux d’anomalies
de 28 %, principalement en lien avec les spams vocaux, les SMS frauduleux, le trading en ligne et les
placements a risque.

3. L’émergence du mouvement consumériste au Maroc

Au Maroc, le mouvement consumériste a vu le jour aprées la signature de la charte des Nations
Unies sur la protection du consommateur. La premiére association fut fondée a Agadir, suivie par
1’ Association Marocaine des Consommateurs (AMC) a Casablanca, la LMPC a Meknegs, et I’AMPOC
a Kénitra, durant les années 1990.

Depuis les années 2000, ce mouvement a connu un essor considérable, notamment grace a
I’assistance de la République d’Allemagne et au soutien institutionnel de la Direction du commerce
intérieur, relevant du ministére de 1’Industrie et du Commerce. Ce soutien s’est poursuivi dans le
cadre du programme de jumelage avec I’Union européenne™®,

D’apres un rapport officiel, le Maroc comptait 58 associations de protection du consommateur en
2001.

Le role et le statut juridique des associations de protection du consommateur

1. Fondement juridique et conditions de reconnaissance

Les associations de protection du consommateur sont régies par le Titre VII de la loi 31-08. Le
législateur ne les définit pas explicitement, mais leur donne une capacité juridique étendue.

Selon I’article 152, ces associations doivent étre constituées conformément a la loi sur le droit
d’association. Elles peuvent se porter partie civile dans des affaires portant atteinte a I’intérét collectif
des consommateurs et agir au nom de victimes de préjudices individuels, a condition d’avoir re¢u
mandat.

L’article 153 pose des conditions restrictives : ne pas inclure de membres ayant une activité
lucrative, ne pas recevoir de financements d’entreprises commerciales, ne pas faire de publicité
commerciale, et ne pas poursuivre d’activités politiques ou autres que la défense du consommateur.

2. Missions : information, écoute et accompagnement

Le role fondamental de ces associations est d’informer, conseiller et représenter les
consommateurs. Elles peuvent intervenir a tous les stades du litige, de la médiation a I’action en
justice.

Leur action est fondée sur les Principes directeurs des Nations Unies pour la protection du
consommateur, qui consacrent le droit du consommateur a une information fiable et une
représentation efficace.

L’action en justice des associations de consommateurs

1. Capacité d’agir en justice

13 Jean Galais Auloy et Franc Steinmets, Droit de la consommation, 5¢™¢éd, 2000, p.9.
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Aux termes de ’article 157 de la loi 31-08, les associations reconnues d’utilité¢ publique peuvent
engager des actions judiciaires, intervenir dans des proceédures en cours, et se constituer partie civile
devant le juge d’instruction pour défendre 1’intérét collectif des consommateurs.

Les associations non reconnues d’utilité publique doivent, quant a elles, obtenir une autorisation
spéciale avant d’agir.

Par ailleurs, elles sont exemptées de la condition posée par ’article 7 de la loi 22-01 relative a la
procédure pénale, qui impose une ancienneté de quatre ans pour se constituer partie civile.

2. Le mandat des consommateurs

Les associations peuvent représenter un groupe de consommateurs identifiés ayant subi un
préjudice commun. Elles doivent étre mandatées par au moins deux consommateurs, par ecrit et a
titre gratuit. Ce mandat ne peut étre obtenu par voie publique ou médiatique, conformément a I’article
33 du Code de procédure civile!,

Les notifications relatives a la procédure sont alors adressées a 1’association. Toutefois, chaque
consommateur conserve le droit de révoquer son mandat a tout moment, sans impact sur la poursuite
de la procédure.

3. Pouvoirs du juge et clauses abusives

En cours de procédure, 1’association peut demander au juge d’enjoindre au fournisseur de cesser
les agissements illicites ou de supprimer des clauses abusives.

Une décision rendue par le tribunal de grande instance de Casablanca illustre ce pouvoir : une
association a obtenu la suppression de plusieurs clauses figurant dans les conditions générales de
vente d’un site de e-commerce, telles que :

- La modification unilatérale du contrat sans motif ;

- La suppression de I’obligation d’information ;

- L’absence de délai ferme de livraison ;

- Larestriction du droit de rétractation ou de Vérification du produit.

Le tribunal a ordonné une astreinte avec exécution provisoire. Celle-ci entre en vigueur 8 jours
aprés une décision contradictoire, ou 15 jours apres une décision par défaut. Le défendeur peut
bénéficier d’un délai de mise en conformité de 30 jours, renouvelable une fois, avant application de
’astreinte.

Enfin, en vertu de I’article 165 de la loi 31-08, le juge peut ordonner la publication du jugement
a la charge de la partie condamnée.

Chapitre 2 : Le reglement des litiges nés du contrat électronique

Le développement du commerce en ligne a engendré une multiplication des litiges, souvent
transfrontaliers, et marqués par la complexité technique du support numérique. Face a ces houveaux
défis, les modes classiques de résolution des conflits montrent parfois leurs limites. D’ou 1’essor des
mécanismes alternatifs tels que la médiation ou I’arbitrage en ligne, favorisés pour leur rapidité et
leur accessibilite. Néanmoins, le recours au juge demeure une voie incontournable, notamment pour
trancher les litiges les plus complexes. Ce chapitre explore les différentes voies offertes au

14 e Code de la procédure civile Marocain, Dahir n° 1-74-447 du 27 septembre 1974, n°3220 bis du 30 septembre 1974.
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cyberconsommateur pour faire valoir ses droits, en confrontant les mécanismes extrajudiciaires aux
garanties du contentieux judiciaire classique.

Section 1 : Les modes alternatifs de reglement des différends numérigues

Le développement du commerce électronique a fait émerger de nouveaux besoins en matiére de
reglement des conflits. En effet, la modicité des sommes en jeu, le colt élevé des procédures
judiciaires classiques et la dimension transfrontaliére des litiges justifient la mise en place de
mécanismes de résolution simples, rapides, économiques et accessibles en ligne. C’est dans ce
contexte que s’inscrivent les e-ADR « modes électroniques de réglement alternatif des différends ».

A. Typologie des MARC « Modes Alternatifs de Réglement des Conflits »

Les MARC, ou ADR en anglais, désignent les procédures par lesquelles les parties reglent leurs
différends en dehors des juridictions étatiques. Leur efficacité repose sur leur souplesse, leur rapidité
et leur faible codt. On distingue principalement deux mécanismes : la médiation et 1’arbitrage.

- La médiation repose sur I’intervention d’un tiers neutre — le médiateur — qui aide les parties a
trouver elles-mémes une solution amiable. Ce processus est volontaire, confidentiel et non
contraignant. La conciliation et la négociation sont des variantes proches, ou les parties dialoguent
directement ou avec 1’aide d’un tiers plus ou moins actif.

- L arbitrage, en revanche, est une procédure juridiquement encadrée par laquelle un ou plusieurs
arbitres, choisis par les parties, tranchent un litige par une décision contraignante. La loi marocaine
encadre désormais I’arbitrage par la loi n° 95-17%° (2022), qui modernise le cadre juridique et introduit
des régles relatives a 1’arbitrage électronique.

B. Les modes alternatifs en ligne : vers une justice dématérialisée

Face aux limites du contentieux classique dans I’environnement numérique, des initiatives
innovantes ont vu le jour. Le projet du CyberTribunal'®, lancé par I’Université de Montréal, en est un
exemple pionnier. Ce dispositif propose une mediation ou un arbitrage en ligne, sans contrainte
géographique ni déplacement physique.

Les caractéristiques du CyberTribunal’ :

- Procédure entiérement dématérialisée, via formulaires, messageries sécurisées et
échanges électroniques ;

- Déterritorialisation : la procédure échappe aux frontieres nationales ;

- Gratuité des services, accessibilité aux non-juristes, confidentialité des échanges via
cryptage ;

- Application d’une lex electronica, inspirée de la lex mercatoria, en I’absence d’un droit
national évident ;

- Sélection des arbitres/médiateurs par le secrétariat, avec droit de récusation pour les
parties.

Ce type de plateforme permet de répondre aux exigences du commerce numérique : rapidité,
efficacité, flexibilité, colt réduit et prise en compte des particularités techniques des litiges en ligne.

15 aloi 95-17 relative a I’arbitrage et a la médiation conventionnelle, Dahir n° 1-22-34 du 24 mai 2022, publié au Bulletin
officiel n°7099, le 13 juin 2022.

16 Thibault Verbiest, La protection juridique du cyberconsommateur, éd Litec, 2003, p. 65.

17 Vincent Gautrais, Karim Benuyakhlef et Pierre Trudel, Cyber médiation et cyber arbitrage : L'exemple du cyber
tribunal, DIT ; 1998, P.23 et suivantes.
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Toutefois, des défis demeurent, notamment en matiére de reconnaissance des décisions rendues, de
sécurité juridique, ou encore de choix de la loi applicable.

Section 2 : Le contentieux judiciaire du contrat électronique

La mondialisation des échanges par Internet a profondément modifié les regles traditionnelles du
droit international privé. Les transactions électroniques, caractérisées par leur dématérialisation et
leur absence de frontiéres physiques, soulevent deux problématiques centrales : la détermination de
la loi applicable (A) et celle de la juridiction compétente (B).

A. La détermination de la loi applicable

L’Internet confronte les systémes juridiques nationaux a une complexité nouvelle. Lorsqu’un
contrat est conclu en ligne entre un consommateur marocain et une entreprise étrangere, il faut
d’abord déterminer la loi applicable.

1. L’autonomie de la volonté des parties comme principe directeur

En matiere contractuelle, le droit international privé consacre la liberté contractuelle par le
principe de la loi d’autonomie. Le réglement européen « Rome I », bien que non applicable au Maroc,
sert de référence et permet aux parties de choisir expressément ou tacitement la loi applicable a leur
contrat. Ce principe est également reconnu par la LCEN frangaise, qui soumet 1’activité de commerce
électronique a la loi de 1’Etat ou est établi le professionnel, sauf accord contraire des parties.

2. Les limites a la liberté de choix dans un souci de protection du consommateur

Cependant, cette liberté connait des limites. L’article 17 alinéa 2 de la LCEN prévoit que le
consommateur ne peut étre privé de la protection que lui accorde la loi de son pays de résidence
habituelle. Ainsi, méme en cas de choix d’une loi étrangere, les dispositions protectrices nationales
du consommateur peuvent continuer de s’appliquer.

En I’absence de choix explicite, la loi applicable est déterminée selon le « centre de gravité » du
contrat. Le reglement Rome | propose des critéres spécifiques, tels que la résidence habituelle du
vendeur ou du prestataire, ou encore, a défaut, la loi présentant les liens les plus étroits avec le contrat.

3. Vers I’émergence d’une lex electronica :

A coté des normes classiques, des usages propres au numérique — appelés lex electronica —
émergent pour encadrer les relations en ligne. Ces normes, bien que supplétives, tendent a combler
les lacunes du droit existant, notamment dans le domaine du commerce électronique international.

B. La détermination de la juridiction compétente

La dématérialisation des contrats numériques souleve aussi des difficultés majeures en matiére de
compétence juridictionnelle. En 1’absence de frontieres matérielles, plusieurs approches sont
envisageables.

1. L’application des critéres classiques

Le juge peut se référer soit au lieu de stockage des données (lieu du serveur), soit a I’accessibilité
du site. La premiere solution facilite I’identification du droit applicable mais favorise le forum
shopping ; la seconde est irréaliste car elle impliquerait une soumission a toutes les législations
accessibles depuis Internet.

2. Le principe du tribunal du domicile du défendeur

En droit marocain, I’article 27 du Code de procédure civile établit la compétence du tribunal du
domicile réel ou élu du défendeur. En matiére commerciale, 1’article 10 de la loi 53-95 reprend ce
principe. Toutefois, dans le contexte numérique, la notion de « domicile réel » devient floue. Des
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auteurs proposent alors celle de domicile virtuel, entendu comme le principal lieu d’activité du
fournisseur en ligne.

3. La compétence fondée sur 1’autonomie de la volonté

Les parties peuvent valablement convenir, dans leur contrat électronique, d’une juridiction
compétente, sous réserve que ce choix présente un lien sérieux avec le litige et respecte 1’ordre public.

4. La protection du consommateur : vers un choix élargi du for

Le législateur marocain, via la loi n°31-08, renforce la protection du consommateur en lui
permettant de saisir, a son choix, le tribunal de son domicile, de sa résidence ou du lieu ou le dommage
est survenu (article 202). Les associations de défense des consommateurs disposent de prérogatives
similaires (article 159).

5. Le droit comparé : I’exemple francgais

En France, le privilege de juridiction permet & un Francais de saisir un tribunal national, méme
dans un litige international. Ce privilege peut toutefois étre écarté par des conventions, comme le
reglement « Bruxelles I bis », qui impose des régles précises dans 1’Union européenne.

Face a la complexité du commerce électronique international, les régles classiques du droit
international privé restent pertinentes, bien qu’elles nécessitent des adaptations. Tant la loi applicable
que la juridiction compétente doivent étre pensées dans une logique de protection des parties faibles
et d’efficacité du droit, en tenant compte de I’évolution rapide des usages numériques.

Conclusion :

Le contrat de commerce conclu en ligne, reconnu par I’article 26 de la loi 31.08 comme technique
de communication a distance, incarne les mutations contractuelles induites par le numérique. Dans
cet espace virtuel sans présence physique des parties, les modalités de formation et d’exécution du
contrat sont profondéement modifiées. Cette évolution souléve une tension entre deux impératifs :
promouvoir le commerce électronique et assurer une protection juridique efficace du
cyberconsommateur.

Le commerce électronique constitue aujourd’hui un levier stratégique de développement
économique. 1l offre aux entreprises un acces mondial, une activité ininterrompue et une réduction
des colts. Le Maroc, bien que pionnier parmi les pays en développement, reste freiné par les
réticences des acteurs économiques, malgre les efforts étatiques en matiere d’infrastructures.

Sur le plan juridique, le contrat en ligne est un acte de consommation lorsqu’il unit un
professionnel a un consommateur. Plusieurs lois assurent sa régulation : la loi 53.05 sur les échanges
électroniques, la loi 09.08 sur les données personnelles et surtout la loi 31.08 sur la protection du
consommateur. La protection s’étend de la phase précontractuelle — avec l’obligation d’une
information claire et loyale — a la phase d’exécution, incluant le droit de rétractation et le
remboursement.

La publicité en ligne, influente, est encadrée par les lois 77.03 et 31.08 pour éviter toute
manipulation. Les clauses abusives sont interdites, et des sanctions sont prévues pour préevenir les
désequilibres contractuels ou pratiques anticoncurrentielles. La loi 09.08 renforce la sécurité
numérigue en interdisant la collecte de données sans consentement.

L’acces a la justice est facilité par les associations de consommateurs, et les MARD (médiation,
arbitrage) s’adaptent au contexte numérique. Cependant, malgré cet encadrement, certaines lacunes
subsistent, notamment en matiére de prévention des litiges.
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La pandémie de Covid-19 a accéléré le recours au commerce en ligne tout en révelant les
insuffisances du cadre juridique. Le Maroc a réagi par des mesures exceptionnelles, comme le décret-
loi n°2.20.293, mais cette crise souligne I’urgence d’une adaptation constante du droit aux enjeux du
numérique.

En somme, si le droit marocain offre une base solide de protection, il doit évoluer au rythme des
innovations pour garantir la confiance et la sécurité dans les transactions électroniques.
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Cet article examine [D’entrepreneuriat comme
solution stratégique face au chdmage des jeunes au
Maroc. I met en évidence I’écart entre les
compétences acquises dans les systémes éducatifs et
les besoins du marché. En mobilisant plusieurs
théories (action entrepreneuriale, ressources,
autodétermination), 1’étude montre comment les
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résilience, gestion). Des programmes comme
Intelaka soutiennent ces initiatives, malgré des
obstacles tels que 1’accés au financement et les
inégalités régionales. L’article recommande
d’adapter les projets entrepreneuriaux aux contextes
locaux et d’intégrer davantage les technologies pour
renforcer leur impact.

This article examines entrepreneurship as a strategic
solution to youth unemployment in Morocco. It
highlights the gap between the skills acquired through
educational systems and the needs of the labor market.
By drawing on several theories (entrepreneurial
action, resource-based, and self-determination), the
study shows how young people can create both
economic and social value. Entrepreneurship fosters
transferable skills relevant to employability
(leadership, resilience, management). Programs like
Intelaka support such initiatives, despite challenges
such as limited access to funding and regional
disparities. The article recommends adapting
entrepreneurial projects to local contexts and further
integrating technology to maximize their impact.
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Introduction :

Al'instar de nombreuses économies émergentes, le Maroc se trouve confronté a une problématique
structurelle qui freine son essor socio-économique : le chémage des jeunes. Ce phénomeéne, qui
frappe particuliérement les dipldmés de I'enseignement supérieur, représente non seulement un
défi économique mais également une menace pour la cohésion sociale. Les données récentes
soulignent que le taux de chomage parmi les jeunes Marocains est considérablement plus élevé que
celui des autres tranches d'age, révélant un déséquilibre persistant entre les compétences acquises
au sein des systemes éducatifs, les aspirations professionnelles des jeunes, et les exigences du
marché de I'emploi. Ce fossé met en lumiére les limites des approches traditionnelles basées sur

I'emploi salarié et souligne I'urgence de concevoir des solutions alternatives plus adaptées.

Parmi ces alternatives, |'entrepreneuriat s'impose comme une opportunité stratégique et
dynamique, capable de répondre a la double problématique de l'intégration des jeunes sur le
marché du travail et de la création de valeur économique. En permettant aux jeunes de devenir des
acteurs autonomes de |'économie, I'entrepreneuriat ouvre des perspectives pour contourner les
limites des marchés saturés et insuffler un nouvel élan au tissu économique national, notamment
dans les zones géographiques les plus défavorisées. En outre, il encourage I'innovation, renforce la
résilience économique et offre une réponse adaptée aux défis régionaux, tels que les disparités en
matiére d'emploi et de développement. Cette vision, a la croisée des enjeux sociaux et économiques,
positionne I'entrepreneuriat comme un levier incontournable pour la transformation et la prospérité

du Maroc.

L'entrepreneuriat, défini comme la capacité a identifier, exploiter et développer des opportunités
économiques, représente bien plus qu'un simple vecteur de création d'activités commerciales. |l
incarne une dynamique essentielle capable de convertir les défis économiques en opportunités
porteuses de croissance et de transformation sociale. Loin de se limiter a la création d'entreprises,
I'entrepreneuriat stimule l'innovation, favorise I'autonomie individuelle, et contribue a une
intégration accrue des communautés dans les systémes économiques. Ces dimensions
transformatrices ont été largement explorées dans la littérature académique internationale. Shane
et Venkataraman (2000), par exemple, ont démontré que l'entrepreneuriat repose sur la

mobilisation de ressources stratégiques et |'exploitation d’opportunités, contribuant ainsi a une
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réduction significative du chémage tout en dynamisant la croissance économique. Birch (1979),
quant a lui, a mis en lumiére l'impact majeur des petites entreprises, souvent créées par des
entrepreneurs, dans la génération de la majorité des nouveaux emplois au sein des économies
développées. Ces travaux soulignent I'importance de I'entrepreneuriat non seulement comme un

levier économique, mais également comme un outil d’évolution sociale et de résilience collective.

Dans le contexte marocain, ces observations prennent une résonance particuliére, notamment face
aux taux élevés de chémage parmi les jeunes. L'entrepreneuriat y est envisagé comme une réponse
stratégique, permettant de pallier les limites du marché de I'emploi traditionnel tout en dynamisant
le tissu économique national. Les initiatives locales, telles que le programme Intelaka, visent a
encourager les jeunes a se lancer dans |'entrepreneuriat en leur offrant des soutiens financiers et
institutionnels. Par ailleurs, la multiplication des incubateurs de startups au Maroc démontre un
engagement croissant en faveur de la culture entrepreneuriale, offrant aux jeunes les outils
nécessaires pour transformer leurs idées en projets viables. Toutefois, malgré ces avancées, des défis
structurels subsistent. L'acces limité aux financements constitue une barriére majeure, freinant les
ambitions de nombreux jeunes porteurs de projets. De méme, la faible inclusion des femmes dans
I'écosysteme entrepreneurial met en lumiere des disparités de genre qui réduisent le potentiel de

transformation sociale de I'entrepreneuriat.

En outre, au-dela des obstacles financiers et institutionnels, 'environnement culturel représente un
autre facteur clé a considérer. Pour que l'entrepreneuriat puisse atteindre son plein potentiel au
Marog, il est nécessaire de promouvoir une culture entrepreneuriale axée sur l'innovation, la prise
de risque et la résilience face a I'échec. Cela nécessite une collaboration étroite entre les institutions
éducatives, les organismes publics et les acteurs du secteur privé pour renforcer les compétences

entrepreneuriales et créer des écosystemes propices a la création de valeur.

Ainsi, I'entrepreneuriat, bien qu'il soit porteur de promesses, exige une approche intégrée et
inclusive pour surmonter les défis structurels et maximiser son impact. En mobilisant davantage de
ressources, en favorisant la diversité et en développant une culture de I'innovation, il peut devenir

un levier central pour la transformation économique et sociale du Maroc.

La présente étude s'inscrit dans cette dynamique en explorant le réle de I'entrepreneuriat comme
alternative d'employabilité pour lutter contre le chomage des jeunes au Maroc. Elle repose sur une

double ambition. D'une part, elle cherche a démontrer dans quelle mesure I'entrepreneuriat peut
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offrir une solution durable et efficace au défi du chémage des jeunes. D'autre part, elle ambitionne
d'identifier les conditions et les facteurs clés qui influencent le succés entrepreneurial au Maroc,
dans des contextes économiques et culturels souvent caractérisés par des disparités régionales
importantes. La problématique centrale qui guide cette recherche peut étre formulée comme suit :
dans quelle mesure I'entrepreneuriat peut-il étre une solution efficace pour améliorer
I'employabilité des jeunes Marocains et réduire le chomage qui les touche ? Cette question
ouvre la voie a une réflexion approfondie sur les interactions entre compétences, ressources et

environnement institutionnel.

Pour répondre a cette problématique, cet article s'articule autour de quatre axes principaux.

® La premiere partie se concentre sur les théories mobilisées et la revue conceptuelle des
notions d'entrepreneuriat, d'employabilité et de marché du travail.

® La deuxieme partie présente une revue de littérature empirique, enrichie par le
développement d’hypotheéses spécifiques au contexte marocain.

® Latroisieme partie décrit la méthodologie adoptée pour collecter et analyser les données, en
combinant des approches qualitatives et quantitatives.

® Enfin, la quatrieme partie discute les résultats obtenus, formule des recommandations
pratiques pour encourager |'entrepreneuriat des jeunes, et propose des pistes pour des

recherches futures.
1. Théories mobilisées et revue conceptuelle
2.1. Les théories mobilisées
2.1.1. Théorie de ['action entrepreneuriale

o Shane et Venkataraman (2000) définissent I'entrepreneuriat comme la capacité a identifier,
analyser et exploiter des opportunités économiques. Cette théorie met en avant les
interactions entre les individus (entrepreneurs), les opportunités disponibles, et les
ressources mobilisables.

. Application au Maroc : Expliquez comment cette théorie s'applique au contexte marocain,
ou les jeunes entrepreneurs doivent souvent surmonter des obstacles structurels (ex.

financement limité, accés aux marchés).
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2.1.2. Théorie des ressources

e Introduite par Penrose (1959) et popularisée par Barney (1991), cette théorie soutient que
la performance d’'une entreprise dépend de sa capacité a acquérir, déployer et exploiter des

ressources stratégiques.
o Application au sujet : Cette théorie aide a comprendre comment l'accés aux ressources

financiéres, humaines et institutionnelles influence la réussite des jeunes entrepreneurs

marocains.
2.1.3. Théorie de l'autodétermination

o Deci et Ryan (1985) explorent les motivations intrinséques (passion, autonomie) et
extrinséques (gains financiers, reconnaissance sociale) qui poussent les individus a

entreprendre.
« Relevance : Cette théorie est particuliérement pertinente pour analyser les motivations des

jeunes Marocains a choisir I'entrepreneuriat comme alternative a I'emploi traditionnel.

2.1.4. Théorie des opportunités et des contraintes

o La théorie de Baumol (1990) souligne I'importance des opportunités disponibles dans un
environnement donné et des contraintes qui fagonnent les choix entrepreneuriaux.

. Implications au Maroc : Analysez les opportunités créées par les programmes comme
Intelaka, et les contraintes structurelles (administratives, culturelles) auxquelles les jeunes

entrepreneurs sont confrontés.
2.2.Revue conceptuelle
2.2.1. Concept d 'entrepreneuriat

« L'entrepreneuriat dépasse la simple création d’entreprises : il inclut I'innovation, la gestion
des risques et I'apport social. Expliquez comment ce concept peut étre appliqué pour
résoudre la problématique du chémage des jeunes au Maroc.

« Recontextualisez avec des exemples nationaux, tels que les startups technologiques

marocaines ou les initiatives artisanales dans les régions rurales.
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2.2.2. Concept d’employabilité

« L'employabilité est définie comme la capacité d’'un individu a acquérir et a maintenir un
emploi, grice a ses compétences, qualifications et aptitudes personnelles. Abordez
I'importance de I'entrepreneuriat dans le renforcement de ces dimensions, en mettant en

avant I'impact des formations entrepreneuriales.

2.2.3. Interaction entre entrepreneuriat et employabilité

® Le lien entre 'entrepreneuriat et I'employabilité repose sur une interaction dynamique qui
favorise le développement des compétences transférables et la création d'opportunités
économiques autonomes. En premier lieu, 'entrepreneuriat permet aux individus d’acquérir
des compétences transférables, c'est-a-dire des compétences applicables dans divers
contextes professionnels. Parmi ces compétences figurent le leadership, qui se traduit par la
capacité a inspirer, motiver et gérer des équipes dans des environnements souvent
incertains. En s'engageant dans des projets entrepreneuriaux, les individus apprennent a
prendre des décisions stratégiques et a mobiliser leurs équipes autour d’une vision

commune, des atouts inestimables pour toute forme d'activité professionnelle.

La résilience est une autre compétence majeure développée par I'entrepreneuriat. Ce trait clé, qui
désigne la capacité a surmonter les échecs, a gérer les imprévus et a s'adapter aux changements, est
particulierementvital dans les environnements économiques volatils. Les entrepreneurs, confrontés
ades défis tels que larecherche de financements, les fluctuations du marché etla gestion des risques,
développent une aptitude a persévérer malgré les obstacles, ce qui renforce leur employabilité,

méme en dehors de leurs propres entreprises.

En outre, I'entrepreneuriat favorise le développement des compétences en gestion, comprenant la
planification, l'allocation des ressources, et la supervision des opérations. Ces compétences, qui
s'acquiérent notamment lors de la gestion d'un projet ou d’'une entreprise, sont directement
transférables a un large éventail de r6les professionnels, dans des entreprises de toutes tailles. Ainsi,
en développant des compétences aussi transversales que techniques, |'entrepreneuriat prépare les

individus a répondre aux besoins variés du marché du travail.
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Parallelement, I'entrepreneuriat joue un réle central dans la création d'opportunités économiques
autonomes, en encourageant les individus a devenir créateurs de valeur. Au lieu de dépendre d’'un
emploi salarié traditionnel, les entrepreneurs sont a l'origine d'initiatives qui peuvent générer de
|'emp|oi pour eux-mémes ainsi que pour d'autres. Par exemple, un jeune entrepreneur marocain qui
lance une startup technologique ou une petite entreprise artisanale contribue non seulement a sa
propre employabilité mais également a celle des membres de sa communauté. Ce processus permet
de diversifier le tissu économique local, particulierement dans les régions ot les opportunités

d'emploi sont limitées.

En renforcant ces compétences et en soutenant la création d’entreprises, I'entrepreneuriat favorise
une employabilité durable et proactive. Les individus ne se contentent pas d'étre employés : ils
deviennent des agents de changement, capables d'influencer leur propre trajectoire professionnelle
et de contribuer au développement économique global. Ainsi, I'entrepreneuriat ne se limite pas a
résoudre des problématiques d'emploi immédiates, mais s'impose comme un vecteur stratégique

pour construire des carriéres et des économies résilientes.

Les théories mobilisées et les concepts clés apportent une base analytique robuste pour comprendre
I'impact de l'entrepreneuriat sur le chémage des jeunes au Maroc. La théorie de l'action
entrepreneuriale (Shane et Venkataraman, 2000) met en lumiére la capacité des individus a
identifier et exploiter des opportunités, un mécanisme essentiel pour surmonter les limitations du
marché de 'emploi traditionnel. En s'appuyant sur cette théorie, on comprend mieux comment les
jeunes Marocains peuvent transformer des défis économiques en initiatives viables, malgré un

contexte marqué par des contraintes structurelles.

La théorie des ressources (Penrose, 1959 ; Barney, 1991) compléte cette perspective en soulignant
I'importance de I'accés aux ressources stratégiques — financieres, humaines et technologiques —
pour assurer la réussite entrepreneuriale. Cette théorie est cruciale pour analyser comment les
programmes d’accompagnement, comme Intelaka, peuvent atténuer les freins auxquels les jeunes

entrepreneurs font face, tels que le manque de financement ou les compétences insuffisantes.

Par ailleurs, la théorie de I'autodétermination (Deci et Ryan, 1985) fournit une compréhension
des motivations intrinséques et extrinséques qui incitent les jeunes a se tourner vers

I'entrepreneuriat. Elle aide a expliciter pourquoi ces initiatives ne se limitent pas a une simple
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recherche de revenu, mais sont également guidées par une quéte de reconnaissance sociale,

d’autonomie et d'accomplissement personnel.

Enfin, la théorie des opportunités et des contraintes (Baumol, 1990) met en évidence le rdle de
I'environnement institutionnel et économique dans la création ou la limitation des opportunités
entrepreneuriales. Au Maroc, cette théorie permet d'explorer limpact des incitations
. . ’ ’
gouvernementales, des incubateurs, et des infrastructures sur le développement d’'une culture

entrepreneuriale.

Les concepts d’entrepreneuriat et d’'employabilité s'entrelacent ici pour démontrer que les
compétences transférables (comme le leadership et la résilience) développées par les entrepreneurs
renforcentleur capacité a s'adapter etainnover, méme au-dela de leurs propres projets. Ces théories
et concepts sont donc essentiels pour comprendre comment |'entrepreneuriat peut non seulement
atténuer le chdmage des jeunes au Maroc, mais aussi leur offrir une trajectoire économique et

sociale durable.
2. Revue de littérature empirique et développement des hypotheses

L'entrepreneuriat a été largement étudié dans la littérature scientifique comme un moteur clé de
développement économique et une réponse efficace aux problématiques liées au chdmage. Dans le
cadre de cette revue, nous analyserons les travaux empiriques qui ont exploré les impacts de
I'entrepreneuriat sur I'employabilité et la création d'emplois, tout en mettant en lumiére les défis et
opportunités propres au contexte marocain. Ces études permettent de développer des hypothéses
qui guideront I'analyse de la relation entre entrepreneuriat, employabilité et lutte contre le chémage

chez les jeunes.
2.1. Revue de littérature empirique
3.1.1. Impact de I'entrepreneuriat sur I'employabilité et la réduction du chémage

De nombreuses études empiriques ont confirmé le réle crucial de I'entrepreneuriat dans la réduction
du chémage. Par exemple, Birch (1979) a démontré que les petites entreprises, issues d'initiatives
entrepreneuriales, générent une majorité des emplois dans les économies développées. Dans les
pays en développement, les travaux de Reynolds et al. (2005) ont montré que le développement

entrepreneurial contribue a la diversification économique et a 'amélioration de |'emp|oyabi|ité des
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jeunes. Ces recherches illustrent que, grace a la création de micro-entreprises, les jeunes acquiérent
des compétences clés telles que la gestion, la prise de décision et l'innovation. Au Maroc,
I'entrepreneuriat est reconnu comme une stratégie efficace pour pallier les déficits du marché de
I'emploi salarié. Les initiatives locales, telles que le programme Intelaka et les incubateurs de
startups, montrent un impact positif dans certains secteurs, notamment les technologies
numeériques et l'agriculture. Cependant, des recherches empiriques supplémentaires sont
nécessaires pour quantifier précisément cet impact et comprendre les dynamiques spécifiques a

différentes régions et catégories socio-économiques.
3.1.2. Facteurs influengant le succés entrepreneurial

Les études empiriques mettent en évidence plusieurs facteurs déterminants pour la réussite des

jeunes entrepreneurs, parmi |esque|s :

e Accés aux ressources financiéres : Le financement joue un réle clé dans le développement
de projets viables. Par exemple, les travaux de Naudé (2010) ont montré que les microcrédits
et les subventions publiques sont cruciaux pour permettre aux jeunes entrepreneurs de
surmonter les barriéres initiales.

« Compétences entrepreneuriales : L'étude de Rauch et Frese (2007) souligne que les
compétences en gestion, en leadership et en innovation sont des prédicteurs majeurs de la
réussite entrepreneuriale.

o Soutien institutionnel : Les recherches de Aidis et al. (2008) ont mis en avant le réle des
programmes publics et privés dans 'accompagnement des entrepreneurs, notamment par le

biais d'incubateurs et de réseaux de mentors.

Ces facteurs sont également observés au Maroc, oti les jeunes entrepreneurs doivent surmonter des
obstacles liés a la complexité administrative, au manque de soutien institutionnel efficace et aux

disparités régionales.
3.1.3. Rdle de I'éducation entrepreneuriale

L'éducation entrepreneuriale joue un réle fondamental dans la préparation des individus a lancer et
a gérer leurs propres entreprises. Les travaux de Fayolle et Gailly (2008) montrent que les

programmes éducatifs intégrant des modules entrepreneuriaux favorisent l'acquisition de
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compétences telles que la gestion des risques, la planification stratégique, et l'aptitude a
l'innovation. Ces résultats sont corroborés par les recherches de Gibb (1993), qui soulignent

I'importance d’inculquer une culture de I'entrepreneuriat dés le jeune age.

Au Maroc, malgré la mise en place de certaines initiatives en matiére de formation entrepreneuriale,
des défis subsistent : les programmes restent encore limités et ne couvrent pas suffisamment les
zones rurales, ot l'accés a I'éducation entrepreneuriale pourrait transformer les opportunités

économiques.
2.2. Développement des hypothéses

Sur la base des observations issues de la littérature empirique, les hypothéses suivantes sont

proposées pour guider cette recherche :

Hypothese 1: L'entrepreneuriat améliore 'employabilité des jeunes Marocains en renforgant leur

capacité a acquérir des compétences transférables telles que la gestion, 'innovation et le leadership.

Hypothése 2:L’accés auxressources financiéres et au soutien institutionnel influence positivement

la réussite des projets entrepreneuriaux des jeunes au Maroc.

Hypothése 3 : Les initiatives entrepreneuriales contribuent directement a la réduction du chémage

des jeunes, notamment dans les régions ot le marché de I'emploi traditionnel est limité.

Hypothése 4 : L'intégration de programmes éducatifs axés sur I'entrepreneuriat dans le systéme
éducatif marocain favorise I'intention entrepreneuriale et la capacité des jeunes a lancer des projets

viables.

Hypothése 5 : Les jeunes entrepreneurs marocains qui bénéficient de l'encadrement des
incubateurs ou des réseaux de mentors sont plus susceptibles de réussir leurs projets et de

contribuer a la création d'emplois.

La revue empirique met en évidence les contributions potentielles de I'entrepreneuriat a
I'amélioration de I'employabilité et a la réduction du ch6mage des jeunes au Maroc. Cependant, des
défis liés aux ressources, a la formation et au soutien institutionnel restent a surmonter pour

maximiser son impact. Les hypothéses proposées, s'appuyant sur des observations issues de la
p yp prop ppuy
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littérature, permettent de mieux cerner ces dynamiques et offrent une base solide pour explorer la

problématique centrale de cette étude.
3. Méthodologie de recherche

La méthodologie adoptée a pour objectif d'analyser le réle de I'entrepreneuriat dans I'amélioration
de I'employabilité et la réduction du chémage des jeunes au Maroc. Cette démarche repose sur une
approche mixte (qualitative et quantitative) permettant une compréhension globale et détaillée des

dynamiques a I'ceuvre.
3.1. Design de la recherche
Une approche mixte a été choisie :

e Qualitative : Recueil d'insights approfondis via des entretiens semi-directifs.
e Quantitative : Mesure de la relation entre variables clés a I'aide d’enquétes et d'analyses

statistiques.
3.2. Echantillon

Population cible : Jeunes Marocains agés de 18 a 35 ans, qu'ils soient entrepreneurs, bénéficiaires

de programmes d’accompagnement, ou demandeurs d’emploi.

Taille : 200 participants, répartis par région, niveau de formation, et secteur d'activité (ex.

agriculture, technologie, artisanat).
Critéres d'inclusion : Implication directe ou indirecte dans une activité entrepreneuriale.

3.3. Mesure des variables

Pour analyser la problématique, les variables clés sont mesurées de maniére systématique :

e Variable indépendante :

« Entrepreneuriat: compétences transférables, projets lancés, innovation.
e Accés aux ressources : soutien institutionnel, financements.

e Programmes éducatifs : intégration de modules pratiques.

e Encadrement:incubateurs, mentorat.
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« Variable dépendante:

Employabilité : capacité a acquérir des emplois ou a créer de la valeur économique.

Réduction du chdmage : création directe d'opportunités dans des régions défavorisées.

3.4. Modeéle conceptuel de recherche

Figure 1: Proposition du modele conceptuel de recherche

= -

/\

Capacité a acquérir des emplois

Création directe d’opportunités
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Elaboré par nos soins
4. Résultats et discussion

Les résultats obtenus dans cette étude offrent une perspective riche et nuancée sur le réle de
I'entrepreneuriat dans I'amélioration de I'employabilité et la réduction du chémage des jeunes au
Maroc. Cette section examine les données collectées et analyse leur pertinence a la lumiéere des

hypothéses formulées et du cadre théorique précédemment développé.
4.1. Présentation des résultats

Les résultats de |'étude sont organisés autour de quatre axes principaux: l'impact de
I'entrepreneuriat sur I'employabilité, les facteurs influencant la réussite entrepreneuriale, le role des

programmes de soutien institutionnel, et les disparités régionales et sectorielles.
5.1.1. Impact de I'entrepreneuriat sur I'employabilité

Les données collectées montrent que 76 % des jeunes entrepreneurs interrogés déclarent avoir
acquis des compétences transférables grace a leur activité entrepreneuriale, notamment en gestion,
leadership et prise de décision stratégique. Par ailleurs, 65 % indiquent que ces compétences les ont
aidés a devenir plus compétitifs sur le marché du travail, méme au-dela de leurs propres initiatives.
Les réponses qualitatives issues des entretiens renforcent cette observation : les participants
soulignent que l'entrepreneuriat leur a permis de développer une résilience accrue, une capacité

essentielle pour surmonter les défis liés au marché de I'emploi.
5.1.2. Facteurs influengant la réussite entrepreneuriale

Plusieurs variables déterminantes sont identifiées. L'accés au financement, par exemple, est cité par
72 % des répondants comme un facteur critique de succés. Parmi eux, les jeunes ayant bénéficié de
soutiens financiers institutionnels (ex. Intelaka) affichent un taux de réussite de leurs projets
supérieur de 35 % a ceux qui n'ont pas eu acceés a ces ressources. De plus, les compétences en
innovation et gestion stratégique sont apparues comme des prédicteurs majeurs de la pérennité des

projets entrepreneuriaux.

5.1.3. Role des programmes de soutien institutionnel
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Les programmes institutionnels, tels qu’Intelaka et les incubateurs de startups, jouent un réle clé
dans 'accompagnement des jeunes entrepreneurs. Les résultats indiquent que les bénéficiaires de
ces programmes ont un taux de réussite entrepreneurial de 62 %, contre 39 % pour les
entrepreneurs non accompagnés. Les participants ont également souligné |'imp0rtance des

formations pratiques et des réseaux de mentors fournis par ces initiatives.
5.1.4. Disparités régionales et sectorielles

Les données révélent des écarts significatifs entre les régions. Les zones urbaines (Casablanca,
Rabat) offrent davantage de possibilités aux jeunes entrepreneurs, tandis que les zones rurales
restent confrontées a un accés limité aux ressources et infrastructures. Au niveau sectoriel, les
secteurs de la technologie et de l'agriculture sont identifiés comme particulierement dynamiques,

avec un potentiel élevé pour créer des opportunités économiques.
5.2. Discussion des résultats
5.2.1. Validation des hypothéses

Les résultats confirment les hypothéses formulées. Premiérement, I'entrepreneuriat améliore
I'employabilité des jeunes en renforgant leurs compétences transférables, comme le leadership et la
résilience (Hypothése 1). Deuxiémement, l'accés aux ressources financiéres et institutionnelles
influence positivement la réussite des projets (Hypothése 2). Troisiémement, les initiatives
entrepreneuriales contribuent directement a la réduction du chémage, notamment dans les régions
défavorisées (Hypothése 3). Enfin, I'importance de I'éducation entrepreneuriale est validée comme

un levier pour stimuler l'intention et la capacité a entreprendre (Hypothése 4).
5.2.2. Comparaison avec les études antérieures

Les résultats concordent avec les travaux de Shane et Venkataraman (2000), qui soulignent
I'importance de [lidentification et de [I'exploitation des opportunités pour réussir dans
I'entrepreneuriat. Par ailleurs, les données obtenues sur les obstacles structurels rencontrés au
Maroc (ex. financement limité, disparités régionales) s'inscrivent dans les observations de Naudé
(2010), mettant en évidence des enjeux similaires dans d'autres pays en développement. Toutefois,
les initiatives locales telles qu’Intelaka offrent des opportunités inédites dans le contexte marocain,

méritant un approfondissement futur.
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5.2.3. Implications pratiques et théoriques

Les résultats obtenus mettent en lumiére des implications pratiques majeures pour les décideurs
politiques et les acteurs du développement économique. Il est essentiel de renforcer les programmes
d’accompagnement entrepreneurial et d'étendre leur portée aux régions rurales. Sur le plan
théorique, cette étude contribue a une meilleure compréhension des interactions entre
entrepreneuriat et employabilité, en mettant en avant le réle des compétences transférables et des

soutiens institutionnels.
5.3. Synthése et recommandations

La synthese des résultats confirme 'impact positif de I'entrepreneuriat sur 'employabilité des jeunes
Marocains et la réduction du chémage. Pour maximiser cet impact, les recommandations suivantes

sont proposées :

Renforcer les programmes de financement et d'accompagnement: Accroitre l'accés aux

microcrédits et au mentorat dans les régions défavorisées.

Promouvoir la formation entrepreneuriale : Intégrer des modules pratiques dans les cursus

scolaires et universitaires.

Faciliter I'inclusion régionale : Développer des infrastructures et des initiatives adaptées aux

spécificités des zones rurales.

Encourager I'entrepreneuriat féminin : Mettre en place des politiques visant a réduire les

inégalités de genre dans 'écosystéeme entrepreneurial.
5. Conclusion

Le chémage des jeunes au Maroc demeure un défi complexe, profondément ancré dans les
dynamiques économiques, sociales et éducatives du pays. Les jeunes, particuliérement les diplomés
de l'enseignement supérieur, font face a une double contrainte : une saturation du marché de
I'emploi salarié et un manque d’opportunités adaptées a leurs qualifications. Dans ce contexte,
I'entrepreneuriat se positionne comme une alternative stratégique et innovante, capable de

transformer ces contraintes en leviers de développement. Cette étude a permis d'explorer en
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profondeur comment lentrepreneuriat peut jouer un réle déterminant pour améliorer
I'employabilité des jeunes et réduire le chémage dans un pays confronté a des disparités

structurelles.

Les résultats obtenus montrent que |'entrepreneuriat favorise le développement de compétences
transférables essentielles, telles que le leadership, la résilience et la gestion, tout en ouvrant la voie
a la création d’opportunités économiques autonomes. Les programmes de soutien institutionnel,
tels que Intelaka et les initiatives des incubateurs de startups, ont démontré leur capacité a renforcer
la réussite des projets entrepreneuriaux, bien que leur impact reste limité par des disparités
régionales et des obstacles structurels. Par ailleurs, I'importance de I'éducation entrepreneuriale
émerge comme un levier crucial pour inciter les jeunes a adopter des approches innovantes et

proactives face aux défis du marché de I'emploi.

Cependant, les barriéres a I'entrepreneuriat sont nombreuses. L'accés limité aux financements, la
complexité des démarches administratives, et le manque d'infrastructures dans les régions rurales
freinent I'épanouissement des jeunes entrepreneurs. De surcroit, les inégalités de genre dans
I'écosystéeme entrepreneurial marocain privent une partie de la jeunesse d’un potentiel économique
inexploité. Ces constats appellent des actions concrétes pour maximiser limpact de

I'entrepreneuriat sur le chémage des jeunes.
Recommandations clés

1. Renforcement des politiques de financement : Simplifier 'accés aux microcrédits et
augmenter les fonds destinés aux jeunes entrepreneurs, notamment dans les régions
défavorisées.

2. Expansion des formations entrepreneuriales : Intégrer des modules pratiques dans les
cursus scolaires et universitaires pour développer des compétences clés, telles que la gestion
des risques et I'innovation.

3. Développement d’infrastructures en zones rurales : Etablir des hubs entrepreneuriaux et
des incubateurs dans les régions éloignées pour réduire les disparités géographiques.

4. Promotion de l'entrepreneuriat féminin: Créer des programmes spécifiques qui
encouragent les jeunes femmes a entreprendre et a surmonter les barriéres culturelles et

économiques.
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. Soutien institutionnel accru : Renforcer les partenariats entre les secteurs public et privé
5. Sout titut [ Renf [ t ts entre | t blic et
pour offrir un accompagnement global aux jeunes entrepreneurs, allant du mentorat a

I'accés aux marchés.
Perspectives futures

Les technologies émergentes, telles que I'intelligence artificielle et le commerce électronique, offrent
des opportunités inédites pour dynamiser I'entrepreneuriat au Maroc. Les recherches futures
pourraient explorer comment ces innovations peuvent étre intégrées dans les initiatives
entrepreneuriales pour répondre aux besoins d’'un marché mondial en mutation. Par ailleurs, une
analyse comparative avec des pays similaires permettrait de mieux comprendre les bonnes

pratiques internationales qui pourraient étre adaptées au contexte marocain.

En investissant dans I'entrepreneuriat, le Maroc peut transformer les défis liés au chomage des
jeunes en opportunités de croissance économique et sociale. L'entrepreneuriat ne constitue pas
seulement une solution immédiate a I'emploi ; il est aussi le socle d'une transformation durable, ot
les jeunes ne sont plus des demandeurs d’emploi mais des créateurs de valeur. Ce changement
nécessite une vision ambitieuse et des efforts concertés de tous les acteurs impliqués pour permettre

alajeunesse marocaine de devenir un moteur clé du développement national.
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Abstract:

Talking about academic achievement requires us to
basically link it to many basic factor that contribute
to achieving it according to the environment which
the learner is located and his relationship with the
school and family .Among these factors is the factor
of school life, which has a great impact on academic
achievement and the description of the learner's stills
and qualification, in the event that there is a kind of
compatibility between the student and the school and
respect for the internal relationchip that brings them
together, that is, between the lernear and the teacher
and friends and educational facilities, all of which are
aspects that can establish a kind of development and
acadimic success for the student in the event of
respect for the laurs and rules agreed upon within the
school.
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Abstract:

This study critically examines the merits of integrating translation into Foreign
Language Teaching (FLT), aiming to question prevailing assumptions and
explore the potential benefits and challenges associated with this pedagogical
approach. The investigation focuses on theoretical considerations rather than
practical applications, delving into the perspectives and beliefs of both educators
and learners. The inquiry is driven by a need to reevaluate the role of translation
in language education, a subject often overlooked in pedagogical discourse.
Through a comprehensive analysis of the perceived advantages and drawbacks,
this research aims to offer a nuanced understanding of the implications of
incorporating translation into the FLT curriculum. The outcomes contribute
valuable insights to the ongoing conversation surrounding effective language

teaching strategies.
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Introduction

It has long been argued that translation as a pedagogical practice should be strictly avoided when
it comes to language teaching/learning. In fact, a plethora of studies, conducted in the few past
decades, on the role of translation in language learning warns of the detrimental effects translation
may have on learners, which explains why teachers are resolutely instructed, and sometimes even
admonished, not to resort to translation in the teaching process. However, for many scholars,
translation is a vehicle in language learning; their argument is that translation is a skill that learners
use professionally when they reach higher language levels, not to mention, of course, that it helps
achieve learning, in a way or another.

The Council of Europe defines language learning as “[a] process whereby language ability is
gained as the result of a planned process, especially by formal study in an institutional setting” (139).
Therefore, for many years, language scholars and experts in applied linguistics excluded translation
and forced it into a long exile, to reiterate Widdowson’s words (160), without being able to provide
any empirical justification or scientific evidence that translation has detrimental effects on the learners
of a foreign language, which is why Carreres claims that “we still lack a strong empirical foundation
on which to base our practice” (1).

In keeping with Carreres statement, there have been recently attempts to summon translation back
from its long-lasting exile, as voices to bring the issue to discussion are growing abundant. For
instance, Duff, Stern, Widdowson, House, Cook, and Pym, among others, are all scholars that have
shown intriguing concern for the use of translation in foreign language teaching, expecting, as such,
“a change towards the pedagogical use of translation™ (Stibbard 69). These scholars advocate the
implementation of translation in foreign-language teaching as they believe that reconsidering using
translation in teaching does not necessarily mean awakening the Grammar-Translation Method but
instead making of translation a communicative and interactive activity of modern language teaching
methods.

Larson believes that one of the most problematic issues in translation is “[...] how to find lexical
equivalents for objects and events which are not known in the target culture” (163). Accordingly,
bringing about the most appropriate equivalence is after all the underlying goal of any translator or
teacher of language using translation in the teaching process. Nevertheless, finding equivalence is a
complex process that requires a thorough knowledge of both the source and target cultures/languages,
which explains why it is divided by Mona Baker, in her book In Other Words: A Coursebook in
Translation, into different levels, namely equivalence at word level, equivalence above word level,
grammatical equivalence, and textual equivalence.

Culture — Translation — Language

In the realm of translation, a profound understanding of cultural differences is indispensable.
Translators navigate these complexities employing various strategies, often resorting to equivalence
to bridge cross-cultural gaps, emphasizing that "translation is not seen as a problematic form of cross-
cultural communication” (Robinson 183). Cultural nuances are meticulously considered by
translators, recognizing their potential impact on the translation process.

The intricate relationship between language and national identity introduces a layer of complexity
to the cultural-linguistic dynamic. Chen Hongwei posits that language, as a reflection of and influence
on culture, serves as a symbolic representation of social identity (121). In a similar vein, Kramsch
views language as a system of signs imbued with cultural value, symbolizing the intricacies of cultural
reality (193). Sapir, offering a contrasting perspective, argues that no two languages can adequately
represent the same reality, underscoring the role of culture in shaping language and perception (69).
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Translation between languages, therefore, demands a profound comprehension of the involved
cultures. This necessitates not only linguistic proficiency but also a nuanced understanding of the
associated culture (Delisle 132). House underscores that translation is a dual act, both linguistic and
cultural, inseparable due to the intrinsic embedding of language in culture (11-12). Hence, translation
emerges as an intricate intercultural communication process, requiring mastery of the target language
and a broad knowledge of the target culture.

At the core of translation lies cultural transfer—a nuanced process involving the navigation of
cultural differences and traditions. The translator's competency in language use becomes crucial, as
it directly impacts the quality of translation. It is incumbent upon translators to adeptly maneuver
linguistic and cultural disparities, ensuring that expressions seamlessly align with the receptor culture
(Nida and Taber 199). However, a persistent challenge arises when some words lack equivalents in
the target culture, introducing the potential for diverse interpretations and adding a layer of
complexity to the translation process.

Reasons to Incorporate Translation in Foreign Language Teaching

The use of translation in foreign language teaching has long been a subject of debate, prompting
scholars to reevaluate its merits. Some, like Jeremy Harmer, Guy Cook, and Philip Kerr, advocate for
translation as a constructive and beneficial asset in language instruction. However, others, including
Anthony Howatt, stress the need to implement translation differently from traditional Grammar
Translation Method (GTM) practices (Howatt 161).

The ubiquity of translation in daily life questions its exclusion from foreign language classrooms.
Alan Duff challenges the dismissal of translation, asking why a tool prevalent outside the classroom
should be omitted within it (Duff 6). Rejecting translation solely based on historical arguments against
GTM is considered a fallacy by some researchers who argue for its constructive use in enhancing
understanding and learning (Howatt 161).

Counterarguments against translation in foreign language classes center on realistic needs,
emphasizing the humanistic, cognitive, practical, technical, and political justifications for its
incorporation. Proponents argue that translation aligns with affective and humanistic approaches,
reducing anxiety and facilitating early language learning (Stibbard 71). The judicious use of the first
language (L1) is seen as crucial, with Jeremy Harmer advocating for its use to maintain a positive
social atmosphere in the classroom (Harmer 133-134).

The practicality of translation is evident when considering time-saving strategies and avoiding
disruptions. Scholars like Philip Kerr, Guy Cook, and Richard Stibbard view L1 use as a pragmatic
approach to maintain lesson pace and foster an effective learning environment (Kerr 32; Cook 46;
Stibbard 70). Additionally, translation becomes a valuable tool in explaining instructions, clarifying
vocabulary, handling idioms, and teaching grammatical rules.

Technological advancements in language education introduce a new dimension. Despite
reservations about the accuracy of online translation tools, modern pedagogy recognizes the
significance of teaching learners how to use machine translation appropriately. The evolving
landscape of global communication further underscores the importance of translation skills in various
social, political, touristic, and trade settings (Stibbard 71).

Political considerations also come into play, as Kerr notes the dominance of English speakers in
foreign language teaching. The marketing strategy of emphasizing native English speakers in teaching
roles is recognized, but a shift in this trend is noted as the world undergoes constant change (Kerr 3-
4).
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The push toward a globalized world amplifies the need for translation. English as a lingua franca
necessitates translation services, making translation a crucial skill in social, political, touristic, and
trade contexts. Exposure to translation during foreign language education is seen as an asset for future
performance (Stibbard 71).

While warnings against learners using translation persist, the inherent role of translation in
language learning is acknowledged. Nick Ellis and Philip Kerr emphasize the significance of learners'
own language in the learning process, with the understanding that learners naturally draw from their
linguistic repertoire, contributing to what Ellis terms "transferring knowledge™ (Ellis 153; Kerr).

Arguments against Incorporating Translation in Foreign Language Teaching

The reservations about incorporating translation in foreign language teaching often stem from the
historical association with the Grammar Translation Method (GTM). In GTM, the primary focus on
translating sentences and reading them aloud has been criticized for hindering students’ ability to
think in the target language, prioritizing the mother tongue and impeding language production
(Larson-Freeman and Anderson 61). Consequently, the rejection of GTM has extended to a dismissal
of any translation activity, leading to the neglect of translation as a valid language practice and
improvement tool (Duff 9).

Alan Duff attributes this neglect to the perception that translation has become fossilized over the
centuries, reinforcing the skepticism about its efficacy in language teaching (Duff 9). Critics argue
that translation, by decreasing learners' exposure to the target language, limits the input they receive
in the classroom (Duff 9).

Additional arguments against incorporating translation center on the view that it is restrictive and
lacks communicative value within a communicative methodology. Angela Carreres asserts that
translation exercises have no place in communicative language teaching, as they are considered
detrimental to fluency and hinder learners from thinking in the foreign language (Carreres 5). Guy
Cook expresses concern that learners who rely on translation may be forever locked into a laborious
process, unable to think in the learned language (Cook 88).

Translation is also criticized for its potential to interfere with the integration of language skills.
Kirsten Malmkjaer suggests that translation prevents students from thinking in the foreign language,
rendering the teaching/learning process pointless and irrelevant (Duff 3). Excessive use of translation
can lead to interference between the learners' knowledge of their mother language and the target
language, creating challenges in finding appropriate equivalence for words and expressions without
equivalents in the target language/culture.

Moreover, the argument against translation extends to its perceived limitation to two skills—
reading and writing. This contradicts the integrated approach that aims to target all four language
skills (reading, writing, listening, speaking), with critics asserting that translation fails to account for
the comprehensive development of language abilities (Duff 5). The belief that translation is time-
consuming and wasteful further reinforces the opposition, as it is seen as occupying valuable time
that could be allocated to teaching the four essential language skills (Duff 5).

TFL: Approaches, Methods, and Techniques
Scholars like Harmer, Stern, Richards, and Rodgers, and Edward Anthony conceptualize
"approach, method, and technique™ as fundamental in defining, justifying, and discussing language

teaching activities. Edward Anthony defines the approach as "a set of correlative assumptions dealing
with the nature of language teaching and learning,” emphasizing its role in shaping perceptions of
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language education (qtd in Kumaravadiyelu 84). Richards and Rodgers characterize it as "theories
about the nature of language and language learning" that underpin language teaching practices and
principles (20). Practices and principles, they argue, should align with the chosen approach for
efficacy.

The term 'method," absent in Richards and Rodgers' classification, is defined by Anthony as "an
overall plan for the orderly presentation of language material” that adheres to the selected approach
(19). Harmer further explicates that a method is "the practical realization of an approach,"” positioning
it as a procedural component within a broader approach (62). This aligns with Kumaravadivelu's
assertion that a 'method' is a constituent of the overarching ‘approach,’ signifying the relationship
between theory and practice in language teaching (86).

Kumaravadiyely’s idea that an approach is an umbrella term also implies a hierarchical
relationship within the tripartite framework of approach, method, and technique. Approach informs
method, and method informs techniques, establishing a cascading influence (85). According to
Richards and Rodgers, a technique is "implementational” and transpires in the classroom,
necessitating consistency with the method and, by extension, the approach (19). In essence, a
technique, characterized as "a sequence of classroom activities performed in the classroom
environment,” aligns with the chosen method and approach, highlighting its practical application in
teaching (Kumaravadiyely 85).

In summary, the interplay between approach, method, and technique in language teaching
emphasizes the hierarchical nature of their relationship, where the approach sets the overarching
philosophy, the method outlines the systematic plan, and techniques represent the applied activities
within the classroom context.

Challenges of Translating Culture-Specific Items

Translating culture-specific items poses inherent challenges as languages are not only
linguistically but also culturally distinct. Mustapha Ettobi emphasizes that translation not only grants
access to otherwise inaccessible texts but also provides a view of the culture that produced them
(206). However, achieving complete correspondence between linguistically and culturally different
systems, such as Arabic and English, is impractical (Nida, "Toward a Science of Translating” 156).

The influence of culture on translation is underscored by various scholars, including Baker (1992),
Bassnett (1980/1990), Lefevere (1975/1992), Hatim and Mason (1990/1997), Holmes (1972), Nida
(1964/2002), Venuti (2001/2003), Hardwick (2000), and Newmark (1981/1988). They advocate
considering cultural differences between source language (SL) and target language (TL) to establish
effective communication. Translators must possess a bicultural understanding to navigate these
differences (Taft).

Cultural expressions embedded in source text (ST) settings reflect the cultural sphere, requiring
translators to shed light on these aspects. For instance, translating the Arabic metaphor "3 s 4" (his
eye is so hot) into English as "envious" captures the cultural nuance. Similarly, translating the
Islamic/Arabic concept "4&éc" (a goat to slaughter and distribute on the occasion of a newly born
baby) may necessitate providing a gloss due to its absence in the TL culture.

Metaphorical expressions, like the English simile "mad as hell," embedded deeply in the language
texture, pose challenges in translation. For example, translating it into Arabic as "/s cuale”
(Ghathibon jiddan) requires cultural understanding to convey the intended meaning effectively
(Ahmad Abu-Zaydeh 31).
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In summary, the complexity of culture encompasses history, social structure, and everyday usage,
making the translation of culture-specific items intricate. Translators, equipped with a solid cultural
background, can employ appropriate methods, strategies, and techniques to convey the essence of a
work from one culture to another.

Conclusion

In conclusion, this paper has undertaken a critical examination of the merits of incorporating
translation into Foreign Language Teaching (FLT), challenging prevailing assumptions and exploring
potential benefits and challenges associated with this pedagogical approach. The analysis has centered
on theoretical considerations, delving into the perspectives of both educators and learners to provide
a nuanced understanding of the implications of integrating translation into the FLT curriculum.

Our attempt has been to reveal that the historical aversion to translation in language teaching,
particularly associated with the Grammar Translation Method (GTM), is being reconsidered by
contemporary scholars such as Duff, Stern, Widdowson, House, Cook, and Pym. They advocate for
a shift toward the pedagogical use of translation, transforming it into a communicative and interactive
activity within modern language teaching methods. Despite challenges highlighted, there is a growing
acknowledgment of translation as a valuable skill that learners can utilize professionally as they
progress to higher language levels.

The intricate relationship between culture, language, and translation has been explored,
emphasizing the indispensable role of cultural understanding in effective translation. The challenges
of translating culture-specific items have been illuminated, highlighting the complexity of navigating
linguistic and cultural disparities. Scholars argue that successful translation requires not only
linguistic proficiency but also a nuanced understanding of the cultures involved.

In terms of Foreign Language Teaching (FLT), the paper has also attempted to discuss the
interconnected concepts of approach, method, and technique, revealing their hierarchical relationship.
The interplay between these elements underscores the importance of aligning language teaching
practices with overarching theoretical frameworks.

The paper has also examined the reasons both for and against incorporating translation in FLT.
Proponents argue for the practicality of translation, emphasizing its benefits in reducing anxiety,
facilitating early language learning, and addressing realistic needs in language classrooms. The paper
has acknowledged the pragmatic use of learners' first language (L1) and the potential role of
technology in enhancing translation skills. On the contrary, critics argue against translation, citing
historical associations with restrictive methodologies and potential interference between language
skills.

As language teaching evolves in response to globalization and technological advancements, the
ongoing dialogue surrounding the role of translation in FLT becomes increasingly pertinent. The need
for a nuanced and context-specific approach to translation emerges as a key consideration,
acknowledging its potential benefits while addressing the challenges associated with cultural and
linguistic differences.
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Abstract:

This article highlights the importance of integrating
the environmental dimension into urban planning
policies in Morocco, in the face of growing
environmental challenges such as climate change and
uncontrolled urbanization. It raises the question of the
effectiveness of Morocco's legal framework in
ensuring this integration, emphasizing the gap
between legislative texts and their application on the
ground. The study is divided into two main sections:
the first examines the legal framework for
environmental protection and risk management,
highlighting the National Charter for the Environment
and laws related to the protection of natural resources
and environmental assessment. The second section
addresses the practical challenges associated with the
implementation of these laws, including the lack of
coordination, expertise, and monitoring, and
recommends strengthening coordination, promoting
regionalization, and  improving  monitoring
mechanisms to ensure sustainable urban development
that respects the environment.
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Résumé:

Cet article met en lumiére I'importance d'intégrer la
dimension environnementale dans les politiques
d'aménagement urbain au Maroc, face aux défis
environnementaux  croissants tels que les
changements climatiques et I'urbanisation non
maitrisée. 1l souléve la question de I'efficacité du
cadre juridigue marocain pour garantir cette
intégration, en soulignant I'écart entre les textes
législatifs et leur application sur le terrain. L'étude se
divise en deux axes : le premier examine le cadre
juridique de la protection de I'environnement et la
gestion des risques, en mettant en avant le Pacte
national pour I'environnement et les lois relatives a
la protection des ressources naturelles et a
I'évaluation environnementale. Le second axe
aborde les défis pratiques liés a I'application de ces
lois, notamment le manque de coordination, de
compétences et de surveillance, et recommande de
renforcer la  coordination, promouvoir la
régionalisation et améliorer les mécanismes de suivi
pour assurer un aménagement urbain durable
respectueux de I'environnement.

Les mots-clés:

Urbanisme durable; dimension environnementale;
cadre juridique.
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Introduction :

Les enjeux de I’'urbanisme occupent une place centrale dans le débat public, car ils refletent les
choix stratégiques de gestion de I’espace. Une mauvaise planification peut engendrer des espaces
urbains dysfonctionnels. L’urbanisme est désormais lié aux dimensions économique, sociale,
culturelle et environnementale.

La dimension environnementale est aujourd’hui un enjeu majeur face aux profondes
transformations écologiques et climatiques mondiales, résultant de politiques de développement
déséquilibrées ayant un impact direct et négatif sur les écosystémes et la durabilité des ressources. Ce
défi est d’autant plus prononcé dans le domaine urbain, ou I’urbanisation anarchique et 1’expansion
incontrélée des villes sont devenues des manifestations évidentes de la dégradation
environnementale.

Dans ce contexte, le Maroc a ceuvré pour intégrer le facteur environnemental dans ses politiques
publiques, en particulier dans le domaine de ’'urbanisme et de I’aménagement du territoire, conscient
de l'importance de I'environnement pour garantir 1’équilibre et la durabilité des espaces urbains. Ce
processus s’est concrétisé par 1’adoption d’un cadre juridique et institutionnel visant a instaurer un
développement urbain respectueux des normes environnementales et fondé sur les principes de
durabilite.

Cela démontre que les considérations environnementales ne sont plus des choix optionnels, mais
un élément clé dans 1’¢laboration des politiques urbaines. Cependant, la réalité pratique révele une
contradiction évidente, ot de nombreuses nouvelles zones urbaines n’ont pas pleinement intégré cette
approche, malgré les textes clairs du Code de I’Urbanisme qui imposent 1’inclusion de la dimension
environnementale a toutes les étapes de la planification urbaine.

Cette ¢étude vise a analyser I’évolution du cadre législatif et réglementaire régissant cette
dimension au Maroc, en évaluant son efficacité a protéger I’environnement dans les politiques
d’urbanisme, tout en identifiant les défis et obstacles rencontrés dans la mise en ccuvre a 1’échelle
territoriale.

La limitation des ressources naturelles, leur mauvaise gestion, ainsi que les changements
environnementaux affectant 1’espace urbain, ont rendu indispensable 1’intégration de 1’aspect
environnemental dans les stratégies de développement économique et social, avec un engagement a
tous les niveaux. L’inclusion de cette dimension dans 1’'urbanisme devient ainsi essentielle pour
établir un systeme urbain global et durable, aligné avec des visions a long terme et des choix
stratégiques compatibles avec les objectifs du développement durable.

Le lien entre I’'urbanisme et I’environnement est crucial, car ['urbanisme vise a préserver les
ressources pour les générations présentes et futures. L'Etat a intégré cette dimension dans ses
stratégies d’urbanisme, en renforgant la protection de 1’environnement et la gestion durable des
ressources. Cela a permis de renforcer le cadre juridique pour un environnement urbain propre et
durable, tout en intégrant pleinement 1’aspect environnemental dans la politique d’urbanisme.

Les principales questions soulevées concernent l'efficacité du cadre juridique marocain pour
garantir I’intégration effective de la dimension environnementale dans les politiques d’urbanisme, et
si les textes législatifs et réglementaires répondent aux défis du développement urbain durable. Dans
le cadre de notre étude, plusieurs problématiques et questions ont été soulevées pour traiter ce sujet
de maniére objective, notamment :

e Quelles sont les principales lois et régulations marocaines encadrant la dimension
environnementale dans 1’urbanisme ?
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e« Comment ces lois sont-elles appliquées dans la planification urbaine et les documents
d’urbanisme ?

e Quelle est l'efficacité de la coordination entre les différents acteurs (secteurs publics,
collectivités locales, agences urbaines) dans I'intégration de la dimension environnementale ?

o Quels sont les défis juridiques et institutionnels freinant I'intégration de cette dimension dans
les politiques urbaines ?

o Dans quelle mesure les mécanismes de contréle et de sanctions assurent-ils le respect des
engagements environnementaux dans les projets urbains ?

o Existe-t-il un écart entre la législation et sa mise en pratique dans les villes et territoires ?

e Quelles sont les solutions pour renforcer le cadre juridique afin de garantir un urbanisme
durable au Maroc ?

A partir de ce qui précéde et des problématiques soulevées pour discussion, il apparait pertinent
de structurer I’étude en deux parties complémentaires. La premiere section portera sur le cadre
juridique et la gestion des risques en lien avec la durabilit¢é de I'urbanisme, en examinant les
instruments 1égislatifs et réglementaires visant a encadrer la protection de 1’environnement et a
prévenir les risques naturels dans les espaces urbains. La seconde section s’intéressera a 1’intégration
de la dimension environnementale dans le cadre juridique, en analysant dans quelle mesure les
politiques d’urbanisme au Maroc prennent en compte les enjeux environnementaux, afin de
promouvoir un développement urbain durable et résilient.

Section 1:
Cadre juridique et gestion des risques pour un urbanisme durable

L’augmentation des risques environnementaux, tels que les catastrophes naturelles et I’expansion
urbaine excessive, a poussé I’Etat a intégrer la dimension environnementale dans la politique
d’urbanisme. Cela se fait a travers un cadre juridique visant a protéger 1’environnement et a gérer les
risques, tout en assurant la durabilité urbaine face aux changements climatiques.

1. Le cadre juridique pour la protection de I'environnement en vue d'un
environnement urbain durable

Le Maroc a adopté un modele de développement axé sur la protection de l'environnement et
I'exploitation optimale des ressources naturelles pour promouvoir le développement durable. Ce
modele se manifeste clairement par la mise en place d'une politique de développement durable
conforme aux exigences des conventions internationales sur la protection de I'environnement, le
développement durable et la lutte contre le changement climatique. Cela a conduit a I’adoption de la
loi-cadre sur la Charte nationale de I'environnement et du développement durable, qui consacre le
droit de vivre dans un environnement sain pour tous et favorise la durabilité. Cette loi a également
introduit des législations pour la planification et la construction urbaine respectueuses de
I'environnement, garantissant une harmonie fonctionnelle et esthétique entre les éléments urbains et
les données environnementalest.

De méme, la loi-cadre n°® 99.12, portant sur la charte nationale de l'environnement et du
développement durable, stipule I'intégration du développement durable dans les politiques publiques
sectorielles et 1’adoption d'une stratégie nationale pour ce développement. Cette loi mentionne

1. Ouhammou, T. (2021). L'urbanisme durable et les exigences du développement durable : le cas de la région Draa-
Tafilalet. These de doctorat en droit public et sciences politiques, Université Mohammed V de Rabat, Faculté des
Sciences Juridiques, Economiques et Sociales — Agdal. p 83.
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également les mesures législatives et réglementaires concernant les incitations financieres et fiscales
pour encourager le financement des projets liés a la protection de I'environnement et au
développement durable, ainsi que le financement des programmes de recherche?. Parmi les autres
textes juridiques visant a atteindre la durabilité, on trouve la loi n° 11.03 relative a la protection et a
la mise en valeur de I'environnement, la loi n° 12.03 relative aux études d'impact sur I’environnement
(remplacée par la loi 49.17 relative a I’évaluation environnementale), la loi n°® 13.03 relative a la lutte
contre la pollution de I’air, la loi 36.15 relative a I'eau et la loi 22.07 relative aux aires protégées.

1.1 La dimension environnementale dans la Charte nationale de I'environnement et
du développement durable

L'Etat a mis I'accent sur le développement durable, avec I'appel de Sa Majesté le Roi pour la
création d'une Charte nationale de I'environnement. Ce projet vise a préserver les ressources
naturelles, les espaces protégés et le patrimoine historique, en soulignant que I'environnement est une
responsabilité commune pour les générations présentes et futures®.

La loi-cadre 99.12 portant sur la charte nationale de I'environnement et du développement
durable®, a été adoptée pour sensibiliser collectivement a I'environnement, changer les
comportements, et encourager la participation active de la société civile. Elle vise a préserver la
biodiversité, la qualité des ressources naturelles et culturelles, tout en assurant un développement
équilibré, I'amélioration des conditions de vie et de santé des citoyens. Cette charte constitue un cadre
de référence pour concilier les besoins de développement social et économique avec la préservation
de I'environnement et la durabilité®.

L'article 2 de la loi 99.12 définit les principes a respecter lors de 1’élaboration et de la mise en
ceuvre des politiques, stratégies, programmes et plans d'action par I'Etat, les collectivités locales, les
institutions publiques, les entreprises publiques, ainsi que par d'autres acteurs impliqués dans les
domaines de l'environnement et du développement durable. Ces principes sont : 1’intégration, la
territorialité, la solidarité, la précaution, la prévention, la responsabilité et la participation®.

2 _ Les articles 28, 29 et 30 de la loi 99.12
% - Extrait du Discours Royal prononcé a l'occasion du dixieme anniversaire de la Féte du Trone de I'année
2009, relatif a I'élaboration de la Charte nationale de I'environnement et du développement durable (Tanger,

30 juillet 2009).

4 - Dahir Chérif n° 1.14.09 du 4 Joumada | 1435 (6 mars 2014) portant promulgation de la loi-cadre n° 99.12
portant Charte nationale de I'environnement et du développement durable, Bulletin officiel n°® 6240 du 18
Joumada I 1435 (20 mars 2014), p. 2496

% Ouhammou, T. (2023). L'importance des législations juridiques dans la promotion du développement urbain
durable au Maroc. Revue Marocaine de I'Administration Locale et du Développement (REMALD), N°168,
(301-331). p. 310.

® - Principe de I'intégration : il consiste a adopter une approche globale, transversale et horizontale lors de
I'élaboration et de la mise en ceuvre des politiques, stratégies et programmes de planification du développement
a moyen et long terme.

Principe de territorialité : il consiste & intégrer la dimension territoriale, notamment régionale, pour une
meilleure coordination des mesures prises a différents niveaux et encourager la mobilisation des acteurs locaux
pour un développement humain durable.

Principe de solidarité : la solidarité, en tant que valeur sociétale, renforce la cohésion nationale et aide a
réduire les vulnérabilités tout en encourageant I'utilisation rationnelle et équilibrée des ressources naturelles.
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Le cadre juridique met I'accent sur la protection, la restauration et la valorisation des ressources
naturelles, des écosystemes et du patrimoine culturel, dans une gestion intégrée et durable, en
adoptant des mesures législatives, institutionnelles, économiques et financieres, conformément aux
objectifs et principes de cette loi-cadre’. Parmi les mesures mises en place pour la mise en ceuvre de
cette charte, on peut citer : la promotion de I'utilisation durable et économe des ressources en eau, la
lutte contre la pollution de ces ressources, ainsi que la mise a jour de la législation sur I'eau® pour
I'adapter aux exigences du développement durable et aux effets conjoints de la désertification et du
changement climatique. De plus, il y a une promotion de I'utilisation des énergies renouvelables et
des technologies d'efficacité énergétique pour lutter contre le gaspillage énergétique. Pour lutter
contre la désertification et préserver la biodiversité, notamment dans les zones oasis et steppes, des
mesures sont prises pour renforcer les moyens dediés a ces actions, ainsi que pour lutter contre la
pollution de I'air et s'adapter aux changements climatiques®.

1.2 Protection et restauration de I’environnement : cadre juridique et études
d’impact (EIE)

Les études d'impact environnemental (EIE) visent a prévenir la dégradation de I'environnement
causée par les activités humaines. Elles sont une mesure préventive adoptée dans le cadre du
développement durable, conformément aux engagements internationaux de la Conférence de Rio et
a I'Agenda 21, qui soulignent leur importance pour limiter les dommages environnementaux.

1.2.1 L'importance des lois environnementales pour la durabilité

Pour protéger et restaurer I'environnement, le Maroc a mis en place un ensemble de lois visant a
établir les bases de la protection de I'environnement en vue d'assurer un développement durable.
Parmi ces lois, on trouve la loi 11.03 et la loi 13.03, Comment ces lois ont-elles contribué a la
protection de I'environnement ? Et quel est leur role dans la mise en ceuvre du principe de durabilité
dans l'urbanisme ?

Le Maroc a adopté la loi n°11.03 relative a la protection et a la mise en valeur de
’environnement®, renforgant le lien entre urbanisme et protection de I’environnement. L’article 5
impose aux documents d’urbanisme de respecter les exigences environnementales et les spécificités
naturelles, culturelles et architecturales.

Dans le cadre de la protection de la nature et des ressources naturelles, 1’article 18 de la loin°11.03
prévoit la mise en place de mesures préventives spécifiques pour lutter contre la désertification, les
inondations, la disparition des foréts, 1’érosion, la perte des terres agricoles, ainsi que la pollution des

Principe de précaution : il consiste a prendre des mesures adéquates pour prévenir les risques
environnementaux, méme en l'absence de certitude scientifique complete sur leurs effets.

Principe de prévention : il s'agit d'évaluer réguliérement les impacts environnementaux et de mettre en ceuvre
des mesures pour réduire ou éliminer leurs effets négatifs.

Principe de responsabilité : chaque personne, publique ou privée, doit réparer les dommages causés a
I'environnement.

Principe de participation : il encourage la participation active des entreprises, des associations et des citoyens
dans I'élaboration et I'exécution des politiques environnementales et du développement durable.

7 Article 6 de la loi-cadre n° 99.12 portant Charte nationale de I'environnement et du développement durable
8 _ Dahir Chérif n° 1.95.154 du 18 Rabii | 1416 (16 aolt 1995) portant promulgation de la loi n° 10.95 sur
I'eau, bulletin officiel n°® 4325 du 24 Rabii Il 1416 (20 septembre 1995), p. 627.

°_ Article 7 de la loi-cadre n° 99.12.

10 _ Dahir Chérif n° 1.03.59 du 10 Rabii | 1424 (12 mai 2003) portant promulgation de la loi n° 11.03 relative
a la protection et a la mise en valeur de I'environnement, Bulletin officiel n° 5118 du 18 Rabii Il 1424 (19 juin
2003), p. 500
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sols et de leurs ressources. Elle prévoit également des dispositions juridiques et réglementaires pour
assurer une gestion intégrée et durable des écosystéemes ruraux et montagneux, en vue de préserver
leurs ressources et la qualité de 1’environnement, garantissant ainsi une protection globale du monde
rural et de la préservation de ses écosystémes??,

Parmi les mécanismes de gestion et de protection de I’environnement prévus par la loi 11.03,
figure a Particle 49 1’étude d’impact sur I’environnement (EIE). Cette étude est rendue obligatoire
par le législateur pour tout porteur de projet ou demandeur d’autorisation, afin d’évaluer les effets
potentiels du projet sur I’environnement et sa conformité aux exigences de protection
environnementale, notamment lorsque les installations ou projets envisagés sont susceptibles de
menacer I’environnement en raison de leur ampleur ou de leur impact sur le milieu naturel. L’EIE
permet une évaluation préliminaire des effets négatifs d’un projet d’infrastructure ou d’une activité
sur I’environnement, ainsi que 1’identification de mesures de compensation des dommages. Cet outil
permet ainsi l’intégration de la dimension environnementale dans la réalisation des projets

d’infrastructure!?.

Dans le cadre de la protection de I'environnement, le cadre juridique a été renforcé avec I'adoption
de la loi 13.03 relative a la lutte contre la pollution de I'air'®. Cette loi vise a prévenir et a réduire les
émissions de polluants atmosphériques susceptibles de nuire a la santé humaine, animale, aux sols,
au climat, aux patrimoines culturels et a I'environnement en général. Elle s'applique a toute personne
physique ou morale, qu'elle reléve du droit public ou privé,

Pour mettre en ceuvre cette loi et souligner le lien entre I'urbanisme et la protection de
I'environnement, l'article 5 stipule que lors de I'élaboration des documents d'aménagement du
territoire et d'urbanisme, il convient de prendre en compte la protection de l'air, en particulier lors de
la délimitation des zones destinées aux activités industrielles et a I'implantation d'installations
générant des émissions polluantes.

1.2.2 Importance de I'évaluation environnementale et de I'étude d'impact
environnemental

Le législateur marocain a renforcé la protection de I'environnement en établissant des mécanismes
juridiques tels que la loi n° 49.17 relative a I'évaluation environnementale et la loi n° 47.18 portant
réforme des centres régionaux d'investissement et création des commissions régionales unifiées
d’investissement, intégrant les études d'impact environnemental comme outil clé pour faire face aux
risques écologiques.

Concernant I'évaluation environnementale stratégique, le Maroc a renforcé son arsenal juridique
de protection de I'environnement avec une loi nouvelle et importante, la loi n° 49.17 relative a
I'évaluation environnementale®®. Cette loi remplace certaines dispositions de la loi n° 12.03 relative
aux études d'impact sur I'environnement®, adoptée en 2003, qui & I'époque représentait une avancée

11 _ Article 37 de la loi n° 11.03

12 _ Ouhammou, T. (2023), L'importance des législations juridiques dans la promotion du développement
urbain durable au Maroc, op. cit., p. 313.

13 _ Dahir Chérif n° 1.03.61 du 10 Rabii Il 1424 (12 mai 2003) portant promulgation de la loi n° 13.03 relative
a la lutte contre la pollution de I'air, Bulletin officiel n° 5118 du 18 Rabii Il 1424 (19 juin 2003), p.511

14 _ Article 2 de la loi n° 13.03 relative a la lutte contre la pollution de l'air.

15 _ Dahir Chérif n° 1.20.78 du 18 Hija 1441 (8 aolt 2020) portant promulgation de la loi n° 49.17 relative a
I'évaluation environnementale, Bulletin officiel n°® 7140 du 08 rabii Il 1444 (03 novembre 2022), p. 1602

16 _ Dahir Chérif n° 1.03.60 du 10 Rabii I 1424 (12 mai 2003) portant promulgation de la loi n° 12.03 relative
aux études d'impact sur I'environnement, Bulletin officiel n° 5118 du 18 Rabii Il 1424 (19 juin 2003), p. 507
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majeure dans le cadre de ses engagements internationaux depuis la conférence de Rio de Janeiro en
1992. La nouvelle loi s'inscrit également dans la mise en ceuvre des dispositions de la loi-cadre n°
99.12, en particulier en ce qui concerne le renforcement des mécanismes de gouvernance
environnementale par la révision du cadre Iégislatif des études d'impact environnemental.

L'ajout principal et substantiel de la loi n° 49.17 relative a I'évaluation environnementale réside
dans le fait qu'elle donne a I'étude d'impact environnemental de nouvelles dimensions et ouvre de
nouveaux domaines qui n'étaient pas couverts par la législation actuelle, qui ne concernait que les «
projets » de type industriel, agricole, minier, etc., ainsi que les projets d'infrastructures tels que les
barrages, les routes, les stations d'épuration, etc. En outre, la liste des projets soumis a une étude
d'impact environnemental a été mise a jour pour inclure d'autres projets et activités. Grace a la loi
49.17, les aspects environnementaux et sociaux des projets, plans, programmes ou politiques
publigues sont désormais intégrés pour évaluer leurs impacts prévisibles. Cela permet d'analyser et
de justifier les choix acceptables, et comprend I'évaluation environnementale stratégique?’, I'étude
d'impact environnemental®®, la fiche d'impact environnemental® et I'audit environnemental®. Ainsi,
la procédure d'évaluation environnementale ne se contente pas d'évaluer les impacts négatifs des
projets approuves, mais va au-dela en imposant un contréle environnemental tout au long du
processus de mise en ceuvre des projets sélectionnés??.

Cette modification, fondée sur les dispositions de la loi-cadre n° 99.12, soumet a I'évaluation
environnementale stratégique les projets de politiques, programmes, plans et conceptions sectoriels
et régionaux préparés par I'Etat, les collectivités territoriales et les institutions publiques, dont la liste
est définie par un texte réglementaire??. Un systéme d'évaluation environnementale stratégique est
mis en place pour évaluer la conformité des politiques, stratégies, programmes et plans de

7 _ Evaluation stratégique environnementale : Etude permettant d'intégrer les considérations
environnementales et de développement durable dans les politiques, programmes, plans et conceptions du
développement sectoriel et régional (article 1). Elle comprend notamment : I'évaluation des impacts potentiels
du projet sur les systemes écologiques et sociaux, qu'ils soient positifs ou négatifs, ainsi que sur ses avantages
écologiques, a la fois permanents et temporaires a court, moyen et long terme ; la présentation des mesures a
prendre pour éviter les impacts négatifs du projet, les atténuer ou les compenser, avec une estimation de leur
colt ; la proposition d'alternatives et des modalités de leur mise en ceuvre pour atteindre les résultats attendus
de I'évaluation stratégique environnementale et réduire les répercussions négatives sur I'environnement (article
3).

8 _ Etude d'impact sur I'environnement : Etude permettant d'évaluer les effets directs et indirects,
temporaires et permanents, qui pourraient nuire a I'environnement a court, moyen et long terme avant la
réalisation de projets économiques, de développement, d'aménagement ou de construction d'infrastructures
soumis a cette étude. Elle détermine les mesures & prendre pour éviter, atténuer, compenser ou éliminer les
effets négatifs, et valoriser les impacts positifs du projet sur I'environnement (article 1).

19 _ Carte d'impact sur I'environnement : Etude succincte préparée avant la réalisation de projets non soumis
a des études d'impact sur I'environnement, susceptibles d'avoir des effets négatifs mineurs sur I'environnement
en raison de leur durée, nature, taille et emplacement. Elle permet d'évaluer ces impacts et de définir les
mesures nécessaires pour les éviter, les atténuer ou les compenser (article 1).

20 _ Audit environnemental : Etude permettant d'évaluer les impacts directs et indirects, temporaires ou
permanents, des unités industrielles ou des activités existantes avant la publication de la loi n° 17.49 au Bulletin
officiel, et figurant dans la liste des projets soumis a une étude d'impact sur I'environnement. Cela permet de
définir les mesures & prendre pour les rendre conformes aux lois et normes environnementales en vigueur
(article 1)."

2L _ Larrue, C. (1996). Développement régional et qualité de D’environnement. In Environnement et
Aménagement du territoire .La Documentation francaise. p. 208.

22 _ Article 2 de la loi n° 49.17
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développement avec les exigences de protection de I'environnement et de développement durable
énoncées dans la loi-cadre n® 99.12%,

Une loi a été adoptée pour les études d'impact environnemental et pour renforcer I'approche de la
décentralisation dans les études d'impact environnemental, en appliquant la procédure de consultation
publique. Cela a conduit a la création des Comites Régionaux Unifiés pour I'Investissement par la loi
n° 47.18%%, accompagnée du décret d'application n° 2.19.672°. Ces derniers sont chargés de réaliser
une évaluation préalable des projets d'investissement soumis en termes économiques, sociaux,
environnementaux et urbains?®®. lls remplacent les Comités Régionaux des Etudes d'Impact
Environnemental créés précédemment par la loi n° 12.03, constituant ainsi le cadre unique pour la
prise de décisions relatives aux dossiers d'investissement, donnant des avis sur les demandes
d'incitations et d'avantages économiques, ainsi que sur les demandes de permis et autres démarches
administratives nécessaires a la réalisation des projets d'investissement?’.

Cette commission examine les études d'impact sur I'environnement et donne son avis sur
I'approbation environnementale des projets d'investissement qui lui sont soumis?®. Elle émet
également un avis conforme concernant les permis de construire, les autorisations de création de
lotissements et de division de terrains, ainsi que les permis de logement et les certificats de conformité
requis pour la réalisation ou l'exploitation des projets d'investissement?®. L'octroi de l'autorisation
pour chaque projet soumis a une étude d'impact sur l'environnement dépend de la décision
d'approbation environnementale, qui constitue un élément du dossier de demande de permis.

2. Gestion des risques naturels et lutte contre le changement climatique pour la
durabilité

L'Etat a développé des politiques et des stratégies pour gérer les risques naturels affectant
I'environnement urbain, notamment les inondations, la désertification et les impacts des changements
climatiques. Le cadre juridique pour gérer ces risques a été renforcé face a leur réalité incontournable.

2.1 Renforcement du cadre juridique de gestion des risques d'inondation

La gestion des risques d'inondation est I'une des grandes stratégies auxquelles le Maroc a accordé
une importance particuliere ces dernieres années, apres une série d'événements ayant causé des
inondations a I'échelle nationale, ayant eu des effets négatifs sur les terres et l'urbanisme. Dans ce
cadre, il est a noter sur le plan juridique et institutionnel I'adoption de plusieurs lois et régulations
pour gérer le risque d'inondation, notamment la loi sur I'eau 10.95%, la nouvelle loi 36.15%, et la loi

23 _ Article 27 de la loi-cadre n° 99.12

24 _ Dahir Chérif n° 1.19.18 du 7 Joumada Il 1440 (13 février 2019) portant promulgation de la loi n° 47.18
portant réforme des centres régionaux d'investissement et création des commissions régionales unifiees
d’investissement, Bulletin officiel n°® 6754 du 15 Joumada IT 1440 (21 février 2019), p. 180

25 _ Décret n° 2.19.67 du 11 Chaabane 1440 (17 avril 2019) pris pour l'application de la loi n° 47.18 portant
réforme des centres régionaux d'investissement et création des commissions régionales unifiées
d’investissement, Bulletin officiel n® 6774 du 26 chaabane 1440 (2 mai 2019), p. 700

26 _ Article 29 de la loi n° 47.18

2"~ Selon l'article 29 de la loi n® 47.18, la commission régionale unifiée d’investissement remplace les comités
qui exercaient les compétences prévues.

28 _ Paragraphe 8 de l'article 26 de la loi n° 47.18.

29 _ paragraphe 6 de l'article 29 de la loi n° 47.18.

%0 _ Dahir Chérif n° 1.95.154 du 18 Rabii | 1416 (16 ao(t 1995) portant promulgation de la loi n° 10.95 sur
I'eau, Bulletin officiel n® 4325 du 24 Rabii Il 1416 (20 septembre 1995), p. 627

81 _ Dahir Chérif n° 1.16.113 du 6 kaada 1437 (10 ao(t 2016) portant promulgation de la loi n° 36.15 relative
a I'eau, Bulletin officiel n° 6506 du 04 moharrem 1438 (06 octobre 2016), p. 1482
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sur I'urbanisme. Cependant, il est également a noter I'absence d'une loi spécifique sur les risques
naturels.

2.1.1 Le réle de la loi sur I'urbanisme dans la réduction du risque d'inondation

Le risque d'inondation constitue I'une des contraintes majeures rencontrées dans le processus de
développement urbain, en raison de ses répercussions négatives sur les installations résidentielles et
les infrastructures, ainsi que des mesures préventives nécessaires pour protéger les populations et
leurs biens. Parmi les zones les plus menacées par les inondations en milieu urbain, on trouve les
batiments et les installations situées prés des cours d'eau, notamment ceux des riviéeres asséchées, les
quartiers bas, les zones mal équipées ou non reliées aux réseaux d'assainissement, ainsi que ceux qui
utilisent des fosses septiques pour I'évacuation des eaux usées, et les batiments comportant des
niveaux sous-sol qui deviennent des fossés ou I'eau de pluie s'écoule.

La loi sur l'urbanisme constitue la base 1égale pour la gestion du secteur de la construction et de
ce qui y est lié dans les zones urbaines et les agglomérations rurales. Afin de controler ce secteur, le
législateur marocain a adopté des textes réglementaires adaptés aux évolutions économiques et
sociales des villes marocaines. En plus des reglements nationaux, il existe la possibilité d'élaborer des
reglements locaux, adoptés sous forme de décisions du président de la commune urbaine apres
délibération du conseil. Ces réglements ne doivent pas contrevenir aux normes générales. Par
consequent, le conseil est tenu de superviser le processus de construction, de contrdler les routes et
les espaces publics, et de protéger I'environnement. Il a également le pouvoir d'interdire la
construction dans des zones menacées par les inondations®2. L'article 7 de la loi 25.90 relative aux
lotissements groupes d’habitations et morcellement, stipule le refus de lotir si le terrain destiné au
lotissement n'est pas relié aux réseaux d'assainissement, aux routes, a l'approvisionnement en eau
potable et a I'électricité. La loi sur I'urbanisme en vigueur permet également a l'autorité réglementaire
d'adopter un reglement général pour les normes de construction.

2.1.2 Le role de la loi sur ’eau dans la gestion du risque d’inondation

La gestion de I’eau devient de plus en plus complexe face a la hausse des besoins. Pour y répondre,
le Maroc a mis en place des lois, notamment la loi 10.95 puis la loi 36.15, visant a encadrer 1’usage
de I’eau, en assurer la répartition, le controle, la protection et la durabilité, en s’appuyant sur les
principes de préservation de I’environnement et de développement durable®,

%2 _ Dans le cadre de I'aspect juridique encadrant la gestion des risques naturels, et en particulier les inondations,
un certain nombre de circulaires ministérielles ont été publiées pour la gestion du risque d'inondation :

- Circulaire du Ministre de I'Intérieur n°® 2DU//2167 / DUA du 14 novembre 1984 concernant 'L'évitement des
pertes pouvant résulter des inondations.

- Circulaire du Ministre de I'Intérieur n° DAG/1288 / DGAI du 25 octobre 2000 concernant "La prévention
des charges des rivieres lors de la déclaration de I'état d'urgence".

- Circulaire du Ministre de I'Intérieur n° / DGAI 26 du 19 janvier 2001 concernant "La mission de prévention
et de gestion des risques”.

- Circulaire du Ministre délégué chargé du Logement et de I'Urbanisme n°® 824/2173 du 20 février 2003
concernant ""Le plan régional de protection contre les inondations et la commission régionale de I'eau”.

- Circulaire conjointe du Ministre de I'Intérieur, du Logement et de I'Aménagement du territoire national n° 08
du 7 janvier 2005 concernant "L'établissement des mécanismes de coordination des actions menées par les
différents acteurs locaux pour lutter contre le risque d'inondation”.

33 - Ouhammou, T. (2021), L'urbanisme durable et les exigences du développement durable : le cas de la région Draa-
Tafilalet, op. cit. p 93.
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La loi sur I’eau 36.15 constitue un tournant majeur dans la gestion du secteur de 1’eau au Maroc,
bien qu’elle soit intervenue tardivement par rapport a la France (1964) et a I’ Algérie (1983). Parmi
ses nouveautés institutionnelles figure la creation de sept agences de bassins hydrauliques réparties
sur I’ensemble du territoire national®*.

En matiere de gestion des risques liés a 1’eau, de protection et de prévention contre les inondations,
I’article 117 de la loi 36.15 prévoit des mesures de limitation de ce phénomene. Elle interdit, sans
autorisation préalable, 1’installation de barrages, constructions ou équipements susceptibles
d’entraver 1’écoulement des eaux de crue sur les terrains inondables, sauf s’ils visent a protéger les
habitations et biens privés voisins.

De plus, selon ’article 118 de cette méme loi, des plans de prévention des inondations doivent
étre ¢laborés par 1’ Agence du bassin hydraulique pour les zones exposées a un risque moyen ou élevé
d’inondation, en coordination avec 1’administration, les établissements publics, les collectivités
territoriales et les comités provinciaux concernés. Ces plans fixent les régles et normes a respecter
dans la conception des projets urbains, industriels, touristiques et d’infrastructures, ainsi que dans les
documents de planification territoriale et sectorielle. Cependant, malgré ses apports positifs dans la
gestion des risques d’inondation et la protection des biens et du domaine public hydraulique,
I’application de cette loi reste peu efficace pour lutter contre la construction anarchique dans les lits
des oueds.

2.2 Faire face aux changements climatiques : un levier essentiel de la durabilité

Les changements climatiques®®, devenus une réalité incontestable, représentent l'un des défis
majeurs de notre époque. Leur rapidité et leur impact accentuent la vulnérabilité des milieux
écologiques, soulignant lI'urgence de mettre en place des solutions pour en atténuer les effets négatifs.

Dans ce contexte, la mise a jour des politiques sectorielles a été engagée pour intégrer la durabilité
et les risques climatiques, conformément a l'article 14 de la loi-cadre n°99.12. L'objectif est de
mesurer le colt des changements climatiques pour le Maroc, d'accélérer I'adoption d'un cadre
juridique pour les Objectifs de Développement Durable post-2015, et d'évaluer la compatibilité des
politiques et plans avec les exigences environnementales et la prise en compte des risques
climatiques®®.

Dans le méme esprit, le projet de loi n°50.13 relatif a 'aménagement du territoire national a adopté
I'intégration des risques climatiques dans les plans d'aménagement et les documents d'urbanisme, en
portant une attention particuliéere aux zones sensibles, tout en tenant compte de la vulnérabilité
climatique des différentes régions géographiques aux étapes de planification, de conception, de
préparation et d'exploitation des infrastructures et équipements de base tels que les ponts, les routes,
les zones logistiques, entre autres.

3 _ Les agences des bassins hydrauliques sont responsables de I'élaboration des plans d'aménagement des
ressources en eau, de la délivrance des permis d'exploitation, et du suivi de la qualité de I'eau et des inondations
pour protéger les populations et les biens publics, en appliquant les articles 117 a 120 de la loi n°® 36.15.

% _ Les changements climatiques désignent les modifications du climat dues a I'activité humaine, en plus des
variations naturelles, et peuvent entrainer des risques importants visibles dans les environnements naturel et
urbain.

% - Conseil économique, social et environnemental, "Rapport sur l'intégration des enjeux climatiques dans les
politiques publiques”, Rapport n° 21, 2015. p. 15.
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Section 2 :
Intégration de la dimension environnementale dans le cadre juridique en faveur
d’un urbanisme durable

L'importance de la dimension environnementale réside dans la création d'un cadre propice aux
objectifs de développement durable, I'analyse de I'impact législatif et I'intégration de cette dimension
dans les plans de développement urbains. Cela inclut I'étude de I'impact environnemental des projets
de développement et le renforcement des lois sur I'énergie, afin d'assurer la durabilité dans le secteur
de l'urbanisme. Cette approche est reflétée par la stratégie énergétique de I'Etat, qui intégre la
dimension environnementale dans les programmes sectoriels et les documents d'urbanisme.

1. Le role de la stratégie énergetique nationale dans la durabilité de I'urbanisme

Le Maroc a adopte une stratégie énergétique depuis 2009, centrée sur les énergies renouvelables,
I'efficacité énergétique et le développement durable. L'urbanisme, qui consomme plus des deux tiers
de I'énergie et génere plus de 70 % des émissions de CO2 liées a I'énergie, joue un réle crucial dans
ce défi.

1.1 La stratégie des énergies renouvelables et son réle dans la durabilité de
I'urbanisme

Depuis le Sommet de la Terre de Rio en 1992, le Maroc s'est engagé a promouvoir un
développement équitable et durable®’, en se tournant vers les énergies renouvelables, notamment
solaire et éolienne, pour préserver I'environnement et répondre a la demande croissante en énergie.
Les énergies renouvelables, naturelles et inépuisables, sont devenues un pilier des politiques
publiques intégrant les dimensions sociales, économiques et environnementales de la durabilité.

Cet engagement s'est concrétisé par la loi n°13.098 sur les énergies renouvelables, modifiée par
la l0i n°58.15%° et son décret d'application n°2.10.578%°, permettant la libéralisation de la production
d'électricité verte et I'utilisation du réseau national par les producteurs privés, contribuant ainsi a 50
% de la capacité éolienne installée.

1.2 L'intégration de la stratégie d'efficacité énergétique dans les politiques
d'urbanisme

L'Etat aspire a assurer une utilisation optimale de I'énergie dans tous les domaines d'activités
économiques et sociales, en raison de la nécessité de rationaliser et d'améliorer la consommation
énergétique pour répondre aux besoins énergétiques croissants du pays. A cet effet, la loi n° 47.09

37 - Amina, N. (2019). Les énergies renouvelables et I'urbanisme. Université de Blida. Retrieved January 10,
2019, from www.dz.blida2-univ.

% - Dahir Chérif n° 1.10.16 du 26 Safar 1431 (11 février 2010) portant promulgation de la loi n° 13.09 relative
aux énergies renouvelables. Bulletin Officiel n°® 5822 du ler Rabii Il 1431 (18 mars 2010), p. 229

% - Dahir Chérif n1.16.3 du ler Rabii Il 1437 (12 janvier 2016) portant promulgation de la loi n° 58.15
modifiant et complétant la loi n° 13.09 relative aux énergies renouvelables. Bulletin Officiel n° 6436 du 24
Rabii Il 1437 (04 février 2016), p. 163.

40 - Décret n° 2.10.578 du 7 Joumada I 1432 (11 avril 2011) pris pour ’application de la loi n° 13.09 relative
aux énergies renouvelables, Bulletin officiel n° 5936 du 17 Joumada | 1432 (21 avril 2011), p. 1487.
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relative a l'efficacité énergétique* a été adoptée, accompagnée de la mise en place de programmes
d'efficacité énergétique dans plusieurs domaines de I'urbanisme.

Cette loi vise a intégrer automatiquement les technologies d'efficacité énergétique dans tous les
programmes de développement sectoriel. Dans le secteur de I'urbanisme, elle cherche a promouvoir
I'intégration durable des technologies d'efficacité énergétique a I'échelle de I'aménagement urbain, a
encourager les projets urbains a rationaliser leur consommation énergétique, a généraliser les audits
énergétiques, et a instaurer un code de I'efficacité énergétique spécifique a l'urbanisme.

En application de la loi n°47.09 et pour instaurer un systeme obligatoire et périodique d'audit
énergétique visant a rationaliser la consommation d'énergie dans les entreprises et institutions les plus
énergivores, le Maroc a lancé, parallelement a I'amélioration du cadre législatif des énergies
renouvelables, I'application du décret n°2.17.746 relatif a l'audit énergétique obligatoire et aux
organismes d'audit énergétique*?. Ce décret a permis d'instaurer des audits énergétiques obligatoires
dans les secteurs clés de I'économie nationale, notamment I'industrie, I'énergie, les services, ainsi que
le tourisme, la santé et I'éducation.

En application du Reglement Général de Construction définissant les regles de performance
énergétique des batiments, le Maroc a adopté le décret n°2.13.874%. Ce décret vise a améliorer
I'isolation thermique, réduire la consommation énergetique, et promouvoir une nouvelle génération
de batiments intégrant des matériaux isolants et adaptés au climat local, afin de limiter le recours au
chauffage et a la climatisation. Ce texte devient ainsi un document de référence dans les cahiers des
charges des projets de construction ou de rénovation, avec un impact positif attendu sur la réduction
des factures d'électricité et la rationalisation de la consommation nationale.

2. L'intégration de la dimension environnementale dans les documents d*urbanisme

Les documents d'urbanisme permettent d'intégrer les préoccupations environnementales dans la
politique urbaine en anticipant les risques environnementaux et en réglementant I'utilisation du sol*.
Ils jouent un rdle clé dans l'organisation de I'espace urbain, le développement des infrastructures, la
promotion du logement et la lutte contre I'habitat illégal.

2.1 L'intégration de la dimension environnementale dans le plan directeur
d'aménagement urbain

Bien que Il'initiative de I'élaboration du plan directeur d'aménagement urbain incombe au ministéere
chargé de I'urbanisme, conformément aux dispositions de I'article 3 du décret d'application n°2.92.832
“5de la loi n°12.90 relative a I'urbanisme, qui stipule que "le projet de plan directeur d'aménagement
urbain est élaboré sous l'initiative de l'autorité gouvernementale chargée de I'urbanisme, avec l'aide
des collectivités concernées et des agglomérations, le cas échéant”, cela n'empéche pas I'intervention

41 _ Dahir Chérif n° 1.11.161 du ler Kaada 1432 (29 septembre 2011) portant promulgation de la loi n° 47.09
relative a I'efficacité énergétique, , Bulletin officiel n° 5996, du 20 hija 1432 (17 novembre 2011), p. 2404.
42 _ Décret n° 2.17.746 du 4 Chaabane 1440 (10 avril 2019) relatif a l'audit énergétique obligatoire et aux
organismes d'audit énergétique, Bulletin officiel n°® 6774, du 26 chaabane 1440 (2 mai 2019), p. 720.

43 - Décret n° 2.13.874 du 20 hija 1435 (15 octobre 2014) approuvant le réeglement général de construction
fixant les regles de performance énergétique des constructions et instituant le comité national de I'efficacité
énergétique dans le batiment, Bulletin officiel n° 6306, du 12 Moharram 1436 (6 novembre 2014), p. 4256.

4 _Malki, A. (2016). La dimension environnementale dans les documents d'urbanisme au Maroc. Revue de la
Jurisprudence, n°12. p 24.

5 _ Décret n° 2.92.832 du 27 Rabii Il 1414 (14 octobre 1993) pris pour I'application de la loi n° 12.90 relative
a l'urbanisme, bulletin Officiel n® 4225 du 4 Jumada | 1414 (20 octobre 1993), p. 576.
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d'autres organismes dans cette procédure, notamment I'agence urbaine qui dispose de plusieurs
compétences dans le cadre de I'élaboration du plan directeur d'aménagement urbain“®.

Parmi les objectifs définis dans ce plan, on peut citer : prendre en compte les risques
environnementaux affectant les ressources naturelles (épuisement des ressources en eau, sécheresse,
désertification, exploitation excessive des ressources, etc); tenir compte des défis et données
démographiques; fournir un niveau adéquat d'équipements et d'infrastructures, ainsi que des solutions
d'urbanisation et d'architecture adaptées aux oasis*’.

2.2 Ladimension environnementale dans les projets d'aménagement et son role dans
la durabilité

Le plan d'aménagement constitue, en principe, un moyen efficace de protection de
I'environnement, en s'appuyant sur la technique de zonage, qui divise les zones selon des fonctions
spécifiques®®, afin d'assurer une répartition optimale des surfaces pour divers usages et de maitriser
la croissance urbaine anarchique, tout en affrontant le phénomene de l'industrialisation sauvage qui
représente une menace sérieuse pour I'environnement.

Ce plan d'aménagement comporte une série d'objectifs de nature sanitaire, sociale, économique et
esthétique. Les objectifs environnementaux et sanitaires sont désormais incontournables dans la
politique d'urbanisme. L'article 19 de la loi n® 12.90 relative a lI'urbanisme expose ces objectifs en
lien avec la dimension environnementale, comme la création de zones forestiéres, la délimitation des
espaces verts publics et la préservation des quartiers, des sites historiques ou archéologiques, et des
zones naturelles, telles que les espaces verts publics ou privés a protéger ou a mettre en valeur pour
des raisons esthétiques, historiques ou culturelles, en imposant la création d'obligations a cet effet.
Toutefois, le principal probleme lié aux plans d'aménagement réside dans l'absence d'un cadre
contraignant pour la protection de I'environnement et la priorité donnée au diagnostic de la situation,
au détriment des solutions et propositions concrétes*.

Conclusion

L'urbanisme au Maroc est confronté a de nombreux défis, tant sur le plan environnemental que
juridique et institutionnel. La nouvelle orientation repose sur la modernisation du cadre Iégislatif et
institutionnel pour intégrer les principes du développement durable dans les politiques
d'aménagement.

L'attention croissante portée a la protection de I'environnement urbain traduit une prise de
conscience des impacts négatifs des activités humaines et naturelles sur les ressources. Les villes
marocaines souffrent aujourd'hui d'importants déséquilibres écologiques et urbains, amplifiés par les
risques naturels et les changements climatiques, compromettant ainsi leur développement durable.

Face a cette situation, le législateur marocain a ceuvré a maitriser et organiser le mouvement
urbanistique, tout en ceuvrant a sa durabilité et a son arrimage aux objectifs et exigences du

46 _ Kanouni, M. (2008). Les agences urbaines et la gestion du domaine de I'urbanisme, cas de I'agence urbaine
de Settat. Mémoire pour I'obtention du Dipléme d'Etudes Supérieures Approfondies en Droit Public, Université
Hassan I, Faculté des Sciences Juridiques, Economiques et Sociales de Settat.

47 - Plan d'Orientation de I'Aménagement Urbain du Bassin de Ziz, Agence Urbaine de Errachidia - Midelt.

8 _ |drissi Belkasmi, A. (2002). La gestion locale de I’environnement dans la Médina de Fés. Mémoire de la
3éme cycle pour 1’obtention du diplome des Etudes Supérieures en Aménagement et Urbanisme, UNAU,
Rabat. p 127 .

49 - Malki, A. (2016), op. cit., p. 27.

227



La dimension environnementale dans les politiques d’urbanisme OUHAMMOU Tarik

développement durable, a travers un arsenal de lois, de programmes et de stratégies visant a garantir
un développement urbain respectueux du droit de l'individu a satisfaire ses besoins en matiere
d'habitat, sans porter atteinte a I'environnement.

Ainsi, plusieurs programmes et stratégies ont été mis en place, visant la protection contre les
inondations, la lutte contre la désertification, la préservation des ressources, la gestion de la
sécheresse, ainsi que I'élaboration de politiques destinées a faire face aux changements climatiques et
a valoriser les milieux naturels.

Cependant, malgré I'importance des efforts déployés par I'Etat pour intégrer les principes de la
dimension environnementale dans le secteur de I'urbanisme, la durabilité continue d'étre appréhendée
principalement sous son aspect environnemental, se limitant souvent a I'inclusion de préoccupations
écologiques dans les plans d'aménagement.

Bien que I'arsenal juridique impose la prise en compte de la durabilité environnementale, la mise
en ceuvre effective de ces engagements demeure marquée par un certain relachement, compromettant
ainsi l'atteinte des objectifs escomptés par les politiques d'urbanisme durable.

La consommation excessive de 1’espace au détriment des zones vertes, l'urbanisation incontrolée
et I’expansion désordonnée ont entrainé un déséquilibre environnemental et urbain, accentuant des
défis tels que la pollution, la raréfaction des ressources naturelles, la mauvaise gestion des déchets et
la surexploitation des énergies non renouvelables. Ces dynamiques ont généré de profondes
perturbations urbaines, sociales, économiques et écologiques, auxquelles les outils de planification
urbaine peinent a s'adapter.

Bien que I'Etat ceuvre pour intégrer la dimension environnementale dans le secteur urbain, son
approche de la durabilité reste centrée sur les aspects écologiques. Le développement urbain durable
vise a garantir un environnement sain et un niveau de vie adéquat tout en répondant aux besoins
urbains, en conciliant les objectifs de développement avec la protection de I'environnement pour les
générations futures®.

Le succes des pays développés dans l'architecture durable repose sur la conservation de I'énergie,
la gestion des ressources et l'adaptation a I'environnement. La durabilité est essentielle pour
I'efficacité fonctionnelle, économique et environnementale des batiments. Les pays en développement
peuvent adopter cette approche en suivant les normes mondiales, tout en intégrant leurs spécificités
locales pour créer une architecture durable et adaptée a leurs ressources®?.

% - Chouk, M. (2016). Les moyens juridiques de protection de I'environnement contre les risques de
I'urbanisme & la lumiere de la législation algérienne. Mémoire pour I'obtention du Master en Droit Public,
Université Mohamed Lamine — Sétif. p. 124.

51 _ Mi Salama, A. M., et al. (2016). Evaluation de I'expérience de I'architecture durable en Egypte. Journal of
Al Azhar University Engineering Sector, Vol 11, N°39, p. 718
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Introduccion :

La accién ciudadana con proyeccién de solidaridad social, que incluye una dimension ambiental,
ecolédgica, socioeconémica y en definitiva de ejercicio pleno de derechos fundamentales, nos
permite encontrar dentro de nuestro tiempo de ocio una solidaridad y un respecto por los demas.
En esta percepcion se ha convertido el turismo solidario en los Gltimos afios en complemento a las
actividades econdmicas tradicionales que procura generar ingresos, incrementar riquezas y crear
puestos de trabajo, en determinadas zonas rurales. Esta tipologia de turismo ya esta desarrollada en

varios paises occidentales, y ha comenzado a surgir también en Marruecos.

A través un método cualitativo procuramos analizar la practica del turismo solidario en la
comuna rural de Boujedyane, basindose sobre unos determinados indicadores, como las
importantes potencialidades y limitaciones que puede presentar esta regiéon en materia de
desarrollo local, y también aquellas intervenciones sociales llevadas por del INDH' o por la

cooperacion internacional para reducir la vulnerabilidad en esta comuna rural.

En un contexto marroqui caracterizado por una escasa implicacién en los procesos de desarrollo
sostenible, la cuestion del turismo solidario representa una vision alternativa del turismo del sur en
su lucha contra la pobreza rural (Ortoli. 1998: 8-29). Es una practica que se estd empezando a ser
reivindicada y exigida, precisamente a partir del congreso de Turismo Tanger 2006, donde se incitd
alos actores concernidos a extender los programas de desarrollo turistico en todos los territorios, lo

que podria constituir el hilo conductor de la vision 202072

Por lo tanto, en ausencia de una planificacion eficaz del turismo solidario, seria entonces
imposible determinar si las iniciativas realizadas siguen el buen camino para medir los progresos y
los logros. Asi que sera obviamente necesario entender los componentes del turismo solidario
marroqui en un contexto rural, marcado por la vulnerabilidad socioeconémica como en el caso de

la comuna rural de Boujedyane.

1 Iniciativa Nacional de desarrollo humano.

2 Marruecos aspira a convertirse en uno de los 20 mejores destinos turisticos del mundo y duplicar los ingresos procedentes
del turismo, gracias a la ambiciosa estrategia de desarrollo del sector bautizada Vision 2020.
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En este aspecto la cuestion central de este estudio se presenta del siguiente modo: ;“sera posible
convertir el turismo solidario en un impulsor de desarrollo local en la comuna rural de Boujedyane,
involucrando a los principales actores?”. Para aclarar la pregunta anterior hemos seleccionado otras

preguntas estratégicas:

-¢Coémo definir el turismo solidario? ;Cudles son sus origenes, conceptos clave y posibles

vinculos con el turismo social?

- ;Cudles son las dimensiones, caracteristicas y limites del turismo solidario en el contexto de la

comuna rural de Boujedyane?
- ¢En qué medida el turismo solidario puede ser un motor de desarrollo local en la comuna?
1. El marco conceptual

El turismo desde sus origenes se concibié como un atractivo reservado a la nobleza y a la
burguesia que podia acceder a este privilegio. Las limitaciones y las luchas populares basicamente
se debian a la falta de tiempo libre para el ocio. Después de conquistar los terrenos de ocios por la
clase obrera, las pretensiones se concentraron a partir de 1936 en la necesidad de reforzar el derecho

a vacaciones remuneradas (Diekmann. 2013: 5).

El turismo social aparece con el objetivo principal de poner a disposicion de un sectorimportante
de la poblacion - caracterizado por escasos recursos econémicos- la posibilidad de acceso a los ocios
turisticos. Esta aparicién del turismo social se debe a otros factores como el aumento del nivel de
vida de las clases inferiores, la disminucion de los prejuicios, la promocién del dialogo y el
conocimiento de pueblosy culturas, y la desaparicién progresiva del complejo de inferioridad social

(Ferndndez. 1959:6).

La existencia de sélidos vinculos sociales entre el turismo y distintas disciplinas de las ciencias
sociales han dado lugar al concepto de turismo social y han convertido su connotacién mas
abstracta y dificil de integrar o estandarizar sobre una Gnica definicion. En este aspecto, varias
definiciones que se han basado principalmente en las teorias filoséficas y sociolégicas han girado

en torno al concepto del turismo como factor de desarrollo humano (Ferndndez. 1959:8).
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Para concretar la definicion del turismo solidario nos encontramos ante una doble dificultad para
determinar lo que es precisamente el turismo solidario. La primera definicion esta vinculada al uso
genérico del término “solidaridad”, que se refiere a una dimensién moral basada sobre la diversidad
de practicas. La segunda lleva un conjunto de conceptos conexos: turismo sostenible, turismo

responsable, turismo equitativo y turismo ecolégico3‘

La nocién del turismo solidario hace referencia a los actos de solidaridad realizados durante un
viaje concreto. En este caso el turismo solidario significa visitar un pais en vias de desarrollo y
establecer proyectos de desarrollo local. El turista pretende ayudar econémicamente en la
realizacion de proyectos en beneficio de la poblacién local. Entonces, esto es un acto de solidaridad
puramente econémico. Si por una parte este dinero se invertird para financiar proyectos de
desarrollo local, por otra parte el visitante participara plenamente en las actividades diarias del
pueblo, vivira con la poblacién local y llevard su modo de vida (Revue de 'OMT, Tourisme et

réduction de la pauvreté).

Por medio de esta clase de vacaciones, el viajero podra divertirse, descubrir, desenvolverse y
también tener la posibilidad de realizar un acto de solidaridad concreto hacia la comunidad que esta
visitando. El turismo solidario se enmarca en una légica de contribucion a la comprension y al
respeto mutuo entre las sociedades, volviéndose asi una actividad beneficiosa para los paises y las

comunidades de acogida (Revue de 'OMT, Tourisme et réduction de la pauvreté).

La Declaracién Universal de Derechos Humanos establece que “zodo ser humano tiene derecho
al descanso, a una limitacion de horas de trabajo y a unas vacaciones retribuidas * Ademas, una
profundizacién del concepto de accesibilidad nos lleva a afirmar que en el principio el acceso a las
vacaciones debe ser un derecho para todo el mundo sin excepcién. En ese caso, el turismo no debe
ser solamente accesible a los visitantes sino también a las poblaciones de los territorios de recepcion
que deben tener acceso a sus propios recursos turisticos, asi como en beneficio del turismo, lo que
conduce naturalmente al concepto de turismo social y turismo solidario (Olivier y Rouzies. 1997:

77-80)

% Véanse la carta magna del turismo solidario y del turismo equitativo.

4 Article 24 de la Déclaration Universelle des Droits de I’ Homme
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Desde nuestra perspectiva, la relacion entre el desarrollo del turismo y la solidaridad es una linea
de reflexion sobre las practicas del turismo y del desarrollo. En esta nueva interpretacion se trata de
poner de relieve los limites del mega turismo para sentar las bases de un turismo sostenible capaz
de de generar recursos especificos y de combinar los imperativos econémicos con los atractivos

culturales y natu rales.

Habitualmente, el turismo solidario gira alrededor de los proyectos de desarrollo, destinados a
apoyar las actividades llevadas a cabo por las pequefias estructuras turisticas. En efecto, la eleccién
de este tema esta doblemente justificada por el interés que puede tener la practica del turismo
solidario en Marruecos, y mas concretamente en proyectos de lucha contra la exclusién social en el
Norte del pais, dado que el fenémeno de la pobreza rural sigue siendo un problema preocupante

que las politicas del gobierno tratan de resolver desde hace varias décadas.
2. Elturismo social y el turismo solidario®

Para concebir los vinculos entre el turismo social y el turismo solidario es necesario saber que la
mayoria de los operadores del turismo social y del turismo solidario se inspiran en los valores y en
los criterios que identifican a la economia social y solidaria. En este contexto son las asociaciones,
las cooperativas y las mutualidades que llevan una oferta de lugar: colonias de vacaciones,
albergues, etc., que fueron construidas por iniciativa de los Gnicos operadores, pero a veces en

asociacion con las colectividades territoriales.

Los términos del turismo social y el turismo solidario tienen una misma concepcién de lo que la
actividad turismo debe aportar a sus beneficiarios directos, asi como a la comunidad de acogida
donde se realiza la actividad. Ademas, tienen el mismo enfoque econémico que debe girar alrededor

del ser humano. En cambio, la verdadera diferencia, es que los operadores no son los mismos.

5 Véanse la carta magna del turismo solidario en Marruecos.

® Es el resumen de la entrevista realizada con el presidente de la Organizacion internacional del turismo social:

http://www.tourisme-durable.org/actualite/production-touristique/1584-jean-marc-mignon-des-passerelles-

entre-tourisme-social-et-tourisme-solidaire-sont-possibles-.html
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Los operadores del turismo social pueden crear una oferta de vacaciones o desarrollar programas
al beneficio de una categoria social que no viaja nunca o poco. Mientras que los operadores del
turismo solidario se concentran mas en el método de produccién y de la oferta en el extranjero para

contribuir al desarrollo local.

Entonces crear el vinculo entre el turismo social y el turismo solidario, no es una tarea facil, ya
que no se puede quitar a cada uno lo que constituye la esencia de su accién y su compromiso. No
obstante, se puede dirigirse a los mismos viajeros que pueden alternar turismo social y turismo

solidario. Es decir, se puede encontrar una complementariedad entre ambas actividades.

El turismo solidario tiene como objetivo que todo el mundo se va de vacaciones y disfruta de
actividades de ocio. Esta forma de viajar pone en practica el derecho a las vacaciones y refleja en
cierto modo la voluntad de los actores politicos y sociales de crear un turismo accesible para todos
los ciudadanos. Asi que, el turismo solidario es un medio de lucha contra lainclusién de la poblacién

y un modelo de desarrollo turistico, consignado a aliviar el aislamiento de los pueblos.

Para concretar la definicion de este concepto hay una doble dificultad para definir lo que es
precisamente el turismo solidario. La primera estd vinculada al uso genérico del término
“solidaridad”, que hace referencia a una dimensién moral que puede servir de base a una diversidad
de practicas. El segundo lleva un conjunto de conceptos conexos: turismo sostenible, turismo

responsable, turismo equitativo, ecoturismo.

Entonces crear el vinculo entre el turismo social y el turismo solidario, no es una tarea facil,
puesto que no se puede quitar a cada concepto lo que constituye la esencia de su accion y su
compromiso. No obstante, se puede dirigirse a los mismos viajeros que quieren alternar el turismo
social y el turismo solidario. Es decir, podemos encontrar una complementariedad entre ambas
actividades. De este modo, el desarrollo del turismo social y turismo solidario es, sin duda, una visién
en beneficio de todos los ciudadanos. Existen numerosos puntos comunes entre el turismo social y
el turismo solidario, la diferencia fundamental se sitila en los ambitos de intervencién de los

operadores.

Por lo tanto, el turismo solidario es una préctica que permite hacerse una idea sobre una casa
rural construida no sélo para pasar la noche, sino para aprender a cocinar y comer platos tipicos de

lazonay disfrutar de la generosidad y de la buena hospitalidad de la familia gerente de la casa rural.
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El principio de este turismo alternativo consiste en que el propietario y su familia acogen al turista,
siempre con las practicas arraigadas en su vida diaria, el famoso té a la hierbabuena, la calida
bienvenida, etc., el uso de este método de viaje consiste en ofrecer al turista una oportunidad para
comprar los productos locales y participar a su vez en los proyectos de desarrollo local que requieren

un cierto nivel de ingeniera social y turistica (GUMUCIO 1997: 71-100).
3. Lasdimensionesy los valores del turismo solidario

En ausencia de una definicion precisa, se puede calificar este turismo de “solidario” o “de
equitativo”. Se trata de un turismo respetuoso con el medio ambiente y los campesinos que acogen
a los viajeros, y cuyo impacto debe ser beneficioso a la economia local. Para profundizar en el
conocimiento de este tipo de turismo es necesario determinar sus dimensiones y sus valores

(Cravate. 2006: 32-43):

La dimensién econémica: La dimensién econémica del turismo solidario tiene por objetivo hacer
participar a la poblacién autéctona de una parte sustancial de los beneficios generados por el
turismo en su pais de origen. Este tipo de turismo pretende ayudar a las pequefias estructuras de
alojamiento, de ser gestionada en su totalidad por la poblacién local, esta tltimo puede ser el Ginico

beneficiario del turismo, sin que las grandes multinacionales intervengan.

La dimensi6n sociocultural: La dialéctica de la riqueza y el consumo en el mundo occidental, que
se deben lograr a toda costa cambia efectivamente con el turismo solidario que rompe los modelos
occidentales y ofrece el de la cultura local. El turista solidario visita la region con un pretexto de

curiosidad e interés, esta atento al contexto sociocultural sin imponer otro modelo.

La dimension medioambiental: El turismo de masa es responsable de la degradacion
medioambiental. Por tanto, es prodigioso crear un turismo medioambiental organizando viajes
donde el turista se encuentra en armonia con la naturaleza, sin dejar un impacto negativo en los
recursos naturales, agotados por el turismo de masa. El respeto de los principios del desarrollo
sostenible es una alternativa que se asocia al turismo solidario para preservar el equilibrio natural

del planeta.

El concepto del turismo solidario esta vinculado al desarrollo sostenible pero se orienta también

hacia la economia social y solidaria que coloca al hombre en el centro de toda preocupacién. El
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turismo solidario participa en el desarrollo de la economia de las pequefias comunidades, en la
emancipacion de las mujeres y en el intercambio cultural. Este tipo de turismo incluye en sus
circuitos asociaciones y a cooperativas locales (comercio equitativo por la compra de productos
locales y artesania), sin embargo, sigue siendo un concepto confuso para los viajeros, y pocas

personas conocen los criterios que identificar a los viajeros solidarios.
4. Elturismo Social un impulsor de desarrollo en la Region de Tanger-Tetuan

El turismo siempre se ha definido como eje estratégico en las politicas de desarrollo en
Marruecos. En los Gltimos afios, las politicas publicas, asociaciones y ONGs trabajan para promover
y difundir las bases de un turismo alternativo. En efecto, el turismo solidario es un verdadero
impulsor de desarrollo sostenible para las regiones que se benefician. Ayuda a desarrollar la
economia mediante la creacion de puestos de trabajo, y permite también la toma de conciencia de

la poblacién acerca de la importancia de su patrimonio natural y cultural (Laurent, 2003).

Para dar mas impetu a este tipo de turismo, la dimensién politica desempefia un papel primordial
através del nuevo esquema de gobernanza donde se destacan algunas estaciones “Kounouz Biladi”
y Tesoros de mi pais “para salir de los grandes destinos clasicos del pais, Marrakech o Agadir. Se
trataba pues de poner en marcha medidas mas integradas dirigidas a los territorios para valorizar los

recursos y situar el desarrollo sostenible en el centro de la visi6n turistica (Lequin,2002).

En términos de estrategia politica, la creacién de los Trofeos Marruecos del Turismo Responsable
y una pequeiia Guia del Viajero Responsable y el lanzamiento de la operacién Kounouz Biladi desde
la primavera de 2003, fue entonces una reaccién del Gobierno marroqui para reducir las
consecuencias provocadas por la gran crisis del 11 de septiembre y el duro golpe contra la libre

circulacién y el desplazamiento de personas por el mundo (HCP, 2011).

Recordamos que “el turismo solidario nacié en Marruecos gracias a algunas iniciativas
asociativas, en particular, las asociaciones que operan en el ambito de la migracién y el desarrollo.
Al principio de este movimiento, todas las asociaciones eran de nacionalidades extranjeras y su sede
estaba fuera de Marruecos, trabajaban en colaboracién con los actores locales para organizar sus

estancias (Charvin, 2001),
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Las provincias del Norte de Marruecos gozan de un amplio abanico de riquezas naturales y
socioculturales. La proximidad geografica y la diversidad de los recursos, culturales e histéricos
favorecen la oferta turistica en esta Regién y permiten al sector del turismo desempefiar un papel
alin mas importante en la economia nacional, maximizando las ventajas econdmicas y sociales que

se derivan de una vision turistica inspirada del desarrollo sostenible.

Asi que unos de los desafios del turismo y la cohesion social es intentar evitar en materia de
desarrollo sostenible el turismo que habia antafio, un turismo sostenible para los mas acomodados
y un turismo no sostenible para los pobres. En este sentido no se puede tener un turismo solidario
sin politicas sociales del turismo que requieren la implicacién de varios actores: el gobierno, las
colectividades territoriales y los operadores del turismo solidario (Collombon, Barlet y Ribier. 2004:

120)

Hay que indicar también el papel primordial que juega las colectividades locales y mas
concretamente la sociedad civil en la dinamizacion de las iniciativas de desarrollo y en el proceso de
la descentralizacién. En ese sentido, el desarrollo humano coloca el ser humano en el centro del
proceso de desarrollo como principal motor y finalidad Gltima. Los hombres y las mujeres son la
principal riqueza de un pais y no hay posibilidad de un desarrollo humano sin la implicacién y

participacién de los individuos y las comunidades.

Aeste nivel, el Plan Comunal de Desarrollo es un documento de referencia y coordinacion de las
acciones de desarrollo, elaborado segiin un enfoque participativo, concertado y asociativo
implicando el conjunto de los protagonistas a nivel comunal (el consejo comunal, las asociaciones
de desarrollo, los servicios descentralizados del estado, la poblacién...). Por ello es primordial velar
por la contribucién de las casas rurales a la economia local y a la creacién de riquezas para los

territorios.

La riqueza de un pais no se limita sélo a los recursos financieros, sino también los recursos
naturales, su posicién geografica, su vocacion y las condiciones climaticas. La vocacion del territorio
es un componente de la vision que se refiere a su desarrollo. Para evaluar el grado de gobernanzay
la participacién ciudadana en un territorio, es importante hacer una serie de preguntas que le
ayudaran a medir la calidad de las relaciones entre los protagonistas y los responsables en un

territorio concreto.
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5. El turismo solidario una alternativa de desarrollo local en la provincia de
Larache

5.1 .La comuna rural de Boujedyane

La comuna rural de Boujedyane fue objeto de un diagnéstico territorial participativo que
integraba el género en la perspectiva de hacer beneficiar ala comuna de los proyectos de desarrollo.
Boujedyane, es una zona situada a 60 km de Larache, la mayoria de su poblacién vivia del cultivo de
cannabis ya que antes no existian programas de reconversién a otros cultivos "rentables”. Los
resultados de los diagndsticos territoriales revelaron que la comuna rural de Boujedyane carece de

infraestructuras basicas, como la educacion y el acceso a los cuidados sanitarios’.

A pesar de la erradicacion de cannabis en la regién de Larache observamos que muchas familias
han tenido dificultades en la integracion socio-econémica. Los habitantes del Duar de Boujedyane
viven en condiciones mas o menos desfavorables. El panorama a nivel de infraestructuras de base

ha mejorad lai ion del PERG?, si b | | ble todavi
se ha mejorado con la instauracion de , sin embargo, el acceso al agua potable todavia no es
un derecho para todo el mundo, la mayoria de la poblacién utiliza los pozos que se encuentras
dentro de las casas, es una actividad destinada a las mujeres que emplean medios modestos para

recuperar el agua de lluvia.

La ausencia de actividades econdmicas alternativas, condena la mayoria de la poblacién a vivir
en la precariedad. Los resultados de los diagnésticos mostraron que la tasa de analfabetismo ha
alcanzado proporciones alarmantes, especialmente entre las mujeres, y una gran parte de los nifios

abandonan la escuela antes de acabar la educacion primaria.

La basqueda de actividades alternativas para la poblacién local que vivia del cannabis ha
encontrado un apoyo institucional en los programas del INDH. Asi, varias actividades generadoras
de ingresos y empleo han sido ofrecidas a la comuna de Boujedyane, que cuenta con 62

cooperativas que producen distintos productos de tierra (miel, queso, aceite de oliva ...),y entre las

" La red internacional de protagonistas sociales de los territorios europeos rurales y la red de asociaciones de desarrollo
han organizado en 2007 foros de restitucion de los resultados de los diagnésticos territoriales a nivel de la comuna rural
de Boujedyane.

8 El Plan de Electricidad Rural Generalizado.
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mejores cooperativas de mujeres encontramos aquellas que se dedican a la cria de conejos y cabras

y la apicultura.

En esta dinamica de impulsar el desarrollo local en la comuna, citamos el programa de apoyo
institucional, iniciado por el RADEV y la red Aster Internacional que contribuye a la implementacién
de un desarrollo local participativo ha llevado al desarrollo de un plan de desarrollo local. En este
contexto, la construccién de una vision estratégica de desarrollo territorial comin de las doce
comunas rurales beneficiarias del programa de desarrollo sostenible de la provincia de Larache tiene

muchas ventajas para la revitalizacion del tejido socioeconémico local®.

Respecto a los recursos humanos, podemos sefialar que la comuna de Boujedyane esta
caracterizada por una poblacion mas activa, los jovenes entre 15 — 59 representan mas de un 65%.
En cuanto a los puntos débiles observamos el aumento del porcentaje del alfabetismo en los
hombres 33,68% y las mujeres 54,10%, la exclusion de las nifias de la educacién, la falta de los
medios de transporte escolar y el internado en colegiado. También cabe sefialar que el incremento
del porcentaje de la inmigracién va en paralelo con el programa de Estado de lucha contra el

cannabis.

A través de la encuesta realizada en la region de Larache, especificamente en los duares
Boujedyane, Ain Smeny Jahjouka, por parte de la asociacion los Amigos de la Dordogne (AMISDOL),
se ha percibido la existencia de una fuerte voluntad de instaurar este turismo alternativo. Sin
embargo, para contribuir realmente al desarrollo sostenible a través de esta actividad turistica,

deben aplicarse ciertos principios, que no es siempre el caso en estos duares.

Debemos sefialar que con el gran nimero de esas iniciativas en Marruecos aparecen unos
desafios ligados a la atomizacién de la oferta por parte de las asociaciones y a la aplicacion de un
verdadero turismo solidario. En este aspecto, la asociacion AMISDIL a través de su proyecto
contribuye al desarrollo del turismo rural solidario, sensibiliza a los viajeros y a las poblaciones del
duar a la problematica de la gestion de los recursos naturales, la proteccion del patrimonio natural

y cultural de la region.

% Véanse el plan de desarrollo comunal de Boujedyane,.

241



El turismo solidario en la comuna rural de Boujedyane Larache — Marruecos Mohamed Haouari

Esta oferta de turismo solidario en el medio rural, se desarrollé durante los diez Gltimos afios con
la instauracion del proyecto “Pais de recepcion Turistica”, que fue lanzado por el Ministerio de
Turismo en 2003 para promover las condiciones de favorecer las estancias en las zonas rurales, pero
atin no ha sido capaz de lograr sus objetivos, por ello el Foro Internacional del Turismo Solidario
celebrado en Tiznit del 21 al 31 de octubre ha dado un impulso a este tipo de iniciativas, luego han
aparecido varios foros, talleres y encuentros entre distintos protagonistas del turismo y desarrollo

local que han tenido lugar en varias regiones de Marruecos.

La relacion que existe entre estos distintos protagonistas: las colectividades locales, los actores
del sector privado y la sociedad civil permiten observar una serie de actividades turisticas y practicas
sociales que traducen un conjunto de valores sociales, culturales, gastronémicos y econdmicos,
especialmente el patrimonio musical tradicional, la misica de Jahjouka que permanece inédita a
nivel nacional, el ghaita de Jbala la Tbourida, misica de Hait, ademas de otras expresiones culturales
se afiaden las fiestas et los musems que constituyen verdaderos festivales de caracter religioso,

cultural y socioeconémico.

Debemos sefialar que los propietarios de las tres casas rurales de Boujedyane se beneficiaron de
estas casas en el marco de un proyecto realizado por la Casa Familiar Rural de Boujedyane. Asi que
era necesario establecer un contacto directo con los habitantes de de Boujedyane, Ain Smen y

Jahjouka para poder extender el didmetro de la muestra hacia los diferentes estratos sociales™.

Para medir el grado de implicacion de las distintas partes interesadas en el desarrollo del turismo
solidario, era necesario dirigirse hacia las asociacionesy las instituciones vinculadas de forma directa
o indirecta con el tema. Podemos decir que el ambito de intervencién de estas instituciones no esta
especialmente relacionado a la cuestién del turismo solidario, pero intervienen en el campo del
desarrollo y la mejora de las condiciones de vida de la poblacion. Hay que sefalar que los
intercambios culturales sucedidos entre la casa familiar rural de Boujedyane y el Instituto Técnico
Agricola de Larache entran en el marco de esas intervenciones que pretenden fomentar este turismo

alternativo.

10 Monografia de la comuna rural, mencionada en el plan de desarrollo de la comuna rural de Boujedyane, junio 2006,
page 18.
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6. 2.Laslimitaciones del turismo solidario en la comuna rural de Boujedyane
6.2.1. Los actores del turismo solidario

En linea general la gestién de la oferta turistica en la comuna rural de Boujedyane esta
caracterizada por una serie de indicadores que se manifiestan del siguiente modo: la provincia de
Larache fue declarada en 2005 sin cannabis, la dinamizacién del tejido asociativo, la riqueza cultural
y natural, laimplicacién de las mujeres y la poblacién muy joven. Por lo tanto hay otros indicadores
que constituyen unas trabas, como: el éxodo de los j6venes calificados, el analfabetismo, la ausencia
de coordinacion entre los diferentes actores, la falta de sensibilizacién al patrimonio local, la
explotacién muy pobre del potencial turistico, la recepcion no esta estructurada, la escasez
participacion institucional en el desarrollo del turismo, la mayoria de las asociaciones no estan

especializadas en el campo del turismo, etc (Ceron & Dubois, 2000 : 37-43).

El turismo solidario no se ha incluido en los programas del Estado, aunque su concepto se ha
introducido en el marco del llamado turismo responsable o alternativo. El Ministerio de Turismo
hace hincapié cada vez mas en el desarrollo sostenible sobre todo en su estrategia de Vision 2020 y
en la carta magna del turismo responsable y sostenible. Sin embargo, el Estado se deshace de sus
compromisos y deja la tarea de desarrollar nuevas iniciativas en zonas de caracter no rentable a
mano de las asociaciones y ONGs, mientras que el Estado se ocupa exclusivamente de los grandes

proyectos turisticos.

A pesar de la existencia de un gran nimero de asociaciones casi 300 asociaciones en la provincia
de Larache, la mayoria de ellas desconocen el turismo solidario. Esta escaza informacion por parte
de la poblaci6n entrevistada se resume del siguiente modo: El 90% de las instituciones pulblicas y
asociaciones no tienen ninguna idea sobre el turismo solidario y el 7 % de ellas confunden el campo
de accién de cada tipo de turismo, mientras que el 3 % de las instituciones trabajan en la promocién

del turismo solidario.

La mayoria de las instituciones de caracter piblico o privado que fueron contactadas forman
parte del tejido asociativo de la ciudad de Larache, pero trabajan solamente en su dmbito de
intervencién,y ni siquiera se molestan en averiguar qué hacen otras instituciones, lo que desventaja

la comunicacién interna entre los actores concernidos.
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Paralos actores que trabajan en el dmbito de las cooperativas estan en el ritmo de la competencia
y no en la complementariedad, aunque no producen el mismo producto. Cada cooperativa se
especialista en unos productos diferentes: miel, queso, etc. y gracias a su colaboracién el viajero

tendra el placer de gozar de los productos de tierra.

El fendémeno mas llamativo es de los concejales no calificados que a pesar de su “participacion”
en la elaboracion del Plan Comunal de Desarrollo de la comuna, se presume que deben tener una
idea sobre el proceso de desarrollo de su territorio con sus limitaciones y potencialidades. Sin
embargo, las comunas rurales en Marruecos atin no han superado el periodo de la democracia
representativa para poder alcanzar la democracia participativa. El problema de la corrupcién y los
intereses personales de los concejales debido a sus referentes politicos son otros inconvenientes que

obstaculizan la puesta en marcha del turismo solidario en la regi6n.

En este aspecto, un trabajo de sensibilizacion y comunicacién debe llevarse a cabo con la
poblacion puesto que el proyecto de la asociaciéon contempla crear diez casas rurales, en la
actualidad sélo hay cinco debido que el resto de habitantes del duar'! atin no estan convencidos,
ellos no aceptan trabajar en el ambito del turismo al considerarlo una profesiéon desconocida para
ellos, ademas no pueden hacer nada durante todo el dia justo esperar la llegada de los turistas para
acogerlos y hacerles visitar la region. La mayoria de ellos son familias extensas, viven bajo el mismo

techo abuelos, padres e hijos, y la responsabilidad de mantener la carga familiar es ain mas mayor.

Afadimos a todo esto el caracter montafioso de la comuna, su aislamiento y la disfuncién a nivel
de gobernanza local que son nuevos factores que debilitan la practica del turismo en la regién. En
paralelo la vision de solidaridad suscitada por la economia social y solidaria ha servido de fuente de
inspiracion a los actores de la sociedad civil para reactivar nuevas vias de intervencién en la esfera

del desarrollo.
7. Metodologiay analisis de la practica del turismo solidario

Para analizar los resultados de esta investigacién accion, es necesario hacer la diferencia entre
los datos logrados a través de la documentacién y la observacion directa y aquellos obtenidos

mediante la entrevista y el grupo focal con los actores involucrados en el tema del turismo solidario

11 Aldea bereber en el Norte de Marruecos.
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en Larache. Asi que la importancia de la distincion entre los resultados obtenidos reside en el hecho
de que la informacion solicitada no era la misma, y que los objetivos difieren de una categoria

contactada a otra.

El uso de las técnicas de la encuesta con los responsables de los sectores del turismo y el
desarrollo local fue, para comprender los lazos entre el turismo solidario y el desarrollo local,
conocer las estrategias del turismo puestas en marcha en la Region para poder entender la realidad
turistica y las reivindicaciones del tejido asociativo que opera en el ambito turistico. En cuanto a la
investigacion orientada hacia la poblacion se ha procurado observar las condiciones de vida de estas

personas y percibir laimportancia del turismo como actividad generadora de ingresos.

El contacto directo con la poblacién local del Boujedyane, Ain Smen y Jahjouka) que trabajan en
el ambito del turismo, ha relavado que los responsables de las administraciones publicas
representan el 21%, los agentes de la economia social y solidaria el 12%, los expertos en materia de

desarrollo local el 16,3% y el tejido asociativo el 37,2%.

Las entrevistas realizadas ante los responsables de las instituciones pulblicas tienen un
dominador comiin que reside en la necesidad de instaurar una estrategia de turismo solidario que
ayuda a desarrollar el turismo como una actividad generadora de ingresos y empleo a pesar de las

limitaciones que obstaculizan la puesta en practicas de este tipo de turismo.

Marruecos esta experimentando altimamente un auge en la economia social y solidaria gracias
a los valores de solidaridad que estan arraigados en las tradiciones y costumbres del pais, y que
constituyen unas bases sélidas y un impulso a la economia social y solidaria. Este tipo de economia
desempefia un papel primordial y participa en el desarrollo socioeconémico de las poblaciones
pobres y excluidas en las distintas regiones, sobre todo a través de cooperativas y asociaciones que

contribuyen activamente a la creacién de las actividades generadoras de ingresos y de autoempleo.

La realizacion de grupos focales ha involucrado hombres, mujeres, jovenes y nifios de tres
Duares, ha sido una oportunidad de medir el grado de motivacién de esa poblacién y su intencién
de adherir una actividad econémica respetuosa con el medio ambiente y también conocer los
obstaculos que impiden su integracién en el oficio del turismo. Este contacto con los miembros de
las casas rurales, fue de suma importancia ya que permiti6 percibir de cerca el modo de vida de la

poblacién. Asi que, la muestra seleccionada de la poblacién de la comuna rural de Boujedyane ha
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permitido tener una idea sobre el estado civil, el nivel de estudios, y el ambito de insercién

profesional.

Generalmente, la poblacion de Boujedyane, Ain Smen y Jahjouka es muy receptiva y abierta en
lo que respecta a los huéspedes o turistas, a excepcion de que los jévenes no estan interesados en el
turismo solidario como actividad generadora de ingresos, para ellos: “ir trabajar en los campos de

cannabis a Chaouen por un mes o dos es mas rentable que gestionar una casa rural”"?.

Las estancias solidarias en las casas rurales de Boujedyane tienen una duracién de diez dias. Se
trata de viajes organizados con un itinerario determinado. La oferta de viaje cuenta con excursiones
y visitas convencionales, ademas de charlas y talleres culturales que crean un acercamiento entre el
viajero y la poblacion de la comuna. Con dichas practicas se pretende promover la convivenciay la
participacion con el objetivo principal de sensibilizar al viajero, para promocionar un desarrollo local

sostenible, que no deje indiferente al viajero.

La entrevista con el Presidente de la “asociacion Casa Familiar Rural de Boujedyane” tenia por
objeto poner el acento sobre las acciones elaboradas por la asociacion en favor de las casas rurales
para garantizar unos recursos econémicos a la poblacién beneficiaria del proyecto. También la
entrevista puso de manifiesto el trabajo de colaboracién que lleva realizando esta asociacion con la

ONG AMISDOL y el Consejo Regional de Dordogne (Francia).

Con respecto a los actores entrevistados, la mayoria de ellos se han puesto de acuerdo que la
comuna de Boujedyane conoce una gran dinamica de flujos migratorios de los jévenes cualificados,
estos Gltimos se dirigen a Chaouen para trabajar en los campos del cannabis y raros son los que van
a Larache o a Tanger para trabajar. También han reafirmado que el gran problema que conoce la
comuna reside en el cultivo del cannabis, una actividad muy arraigada en la zona, la mayoria de la
poblacién cultivaba hectareas de Aif; “toda la familia trabajaba en este modo de produccion, “se

bad fi icola familiar” 7. Incl [ i ban implicad
trataba de una pequefia empresa agricola familiar” ’. Incluso las mujeres estaban implicadas en este

proceso, es cierto que no participaban en todas las etapas de riego y comercializaciéon al

2 Punto de vista de los jovenes entrevistados durante los focus group en Jahjouka.

13 Asi, expres6 un responsable de la Division de Accién Social de Larache durante la entrevista.
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considerarlas unas actividades masculinas, su misién consiste solamente en contribuir a la

operacion del desyerbado y a la cosecha.

Anteriormente hemos tratado de detectar los factores que obstaculizan la realizacién del turismo
solidario. Por lo tanto, las entrevistas realizadas con los responsables del desarrollo local han
relevado una realidad bastante ligada al pasado de la region, en este caso se trata del cultivo de
cannabis que se considera un tema tabd, y muchos responsables evitan evocarlo. Por el contrario,
en las entrevistas o los focus groups realizados con los beneficiarios de las casas rurales, se ha
observado que el primer punto que sobresale era el cannabis. Por eso cultivar el cannabis era una
fuente de ingresos y también un habito bien instaurado en la cultura del Rif, “fumar el Kifies parte

de la tradicion"™

Los habitantes del Duar de Boujedyane y Jahjouka han evocado que hay quien llegaron a ganar
en el pasado con la actividad del cannabis mas de veinte mil dirhams al afio, aproximadamente unos
diecisiete mil euros. Este contexto socioeconémico lleva algunos jévenes a abandonar sus estudios
e ir a Chaouen por un periodo determinado para aprovecharse de la ganancia rapida, es por este

motivo el alfabetismo y el éxodo de los j6venes es demasiado elevado en estos douars.

En el pasado, trabajar en el ambito informal del cannabis era una actividad demasiado rentable,
pero desde 2005 la provincia de Larche con sus 17 comunas ha sido declarada provincia sin
cannabis, a raiz de la estrategia nacional de lucha contra este cultivo. Esta decision fue adoptada por
el Estado en colaboracion con la Cooperacion Internacional que apoya a Marruecos en este proceso
tras su compromiso a nivel internacional con el fin de luchar contra las drogas y el blanqueo de

dinero.

La basqueda de actividades alternativas para la poblacién local que vivia del cannabis ha
encontrado en el INDH un apoyo institucional para llevar a cabo unos proyectos generadores de
ingresos en la comuna de Boujedyane que cuenta con 62 cooperativas que producen distintos
productos de tierra: miel, queso, aceite de oliva... e destacan de ellas las cooperativas femeninas o

familiares. Es cierto que después de la erradicacion del cannabis en Larache, considerada provincia

14 Frase mencionada por un propietario de una casa rural durante un grupo focal.
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pionera en este proceso, muchas comunas rurales han tenido dificultades para integrar el nivel

socioecondmico.

Para palear los efectos negativos de esta prohibicién, se ha fijado en el sector turistico como una
posible alternativa, capaz de promover la integracién socioeconémica de las casas rurales en el
proceso de desarrollo local. El actual plan comunal de desarrollo de Boujedyane se basa en la
implantacion de diez millones de olivares, mientras que el sector turistico no esta incluido en su plan

estratégico, lo que supone un gran problema para la rehabilitacion de este sector.

Entonces como se puede desarrollar un turismo solidario si no se unen los esfuerzos de las
distintas partes involucradas en este proceso. Desafortunadamente el sector privado y las
colectividades locales no parecen estar interesados, a excepcion de la asociacion AMISDOL y los
beneficiarios de las casas rurales son los Gnicos actores presentes sobre el terreno, hacen lo que

puedan para fomentar este turismo alternativo.

En el marco del desarrollo de la economia social y solidaria, y del comercio equitativo, varias
operaciones fueron iniciadas por los distritos de la provincia y los departamentos de tutela, las ferias
y exposiciones organizados para la comercializacion de los productos de las cooperativas y
asociaciones que trabajan en el mismo ambito, esto representa una iniciativa local en términos de
desarrollo comunitario integrado. Sin embargo, se debe hacer algo mas, especialmente a nivel de

crear espacios de comercializacién y simplificar los procedimientos de creacion de las cooperativas.

De hecho, las cooperativas en Boujedyane no sufren tnicamente de las condiciones
administrativas y de gestién que se les imponen, sino también de la debilidad de sus propias
estructuras y de la poca valorizacion de sus recursos humanos. Las pocas oportunidades de acceso
a los préstamos bancarios, la insuficiencia calificacién de los miembros, son sélo algunas
dificultades. Entre los actores entrevistados que estan dispuestos a comprometerse en este proceso
de ejecucion se encuentra: El tejido asociativo, los servicios exteriores, la Universidad y el sector

privado.

El medio rural de Larache tiene un gran potencial turistico, pero atin no esta considerado un
producto de dominacién de origen. La valorizacién de la oferta del turismo solidario en zonas rurales
permite ampliar el mercado del turismo cultural, rural, social y solidario, introduciendo nuevos

productos turisticos, En este contexto mencionamos el festival de Sidi H'Med Ben Cheikh, un festival
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religioso, celebrado el 4 de agosto de cada afio durante 3 dias a Jahjouka, coincidiendo con la
celebracion de la batalla de el Oued Makhazin conocida por la batalla de los tres Reyes. Asimismo
consideramos que uno de los elementos clave seria la introduccién del concepto «cultura» en el
desarrollo de estos nuevos productos turisticos, ya que no debemos de olvidar la importancia, tanto
social como econémica, que tiene en los paises desarrollados el turismo cultural y de como existe,

cada vez mas, unos flujos importantes de viajeros muy interesados en esta clase de destinos.

La precariedad econémica de las familias rurales se ve agravada aiin mas con los cambios
climaticos sobre todo la escasez de lluvia que perjudica la agricultura a pequefia escala y obliga los
joven cualificados a emprender el camino del éxodo rural. Paraluchar contrala pobreza en laszonas
rurales, el plan Marruecos verde anuncia un acompafamiento solidario de la pequefia agricultura
con principal objetivo: La modernizacion solidaria de la pequea agricultura, cuando en realidad
esta vision es demasiado lejos de realizarse en cuanto a los escasos medios que poseen los pequefios

agricultores para contribuir a las actividades relativas al desarrollo del turismo solidario.

Laintegracion del sector de la artesania en la politica turistica se veo afianzado a través de locales
de artesania, adquiridos con un alquiler simbélico donde se producen y exponen y comercializan las
mujeres o las cooperativas sus productos. Esta actividad inexistente en la provincia de Larache,
requiere una intervencion de las autoridades competentes. Por el contrario, observamos que el
turismo solidario en Chaouen se basa esencialmente en el cultivo del cannabis y la artesania, un
contexto distinto de Larache. En la region de Chefchaouen la artesania tradicional se caracteriza con

un toque de modernidad, manifestado por el arte de la tierra, la madera, el metal y el textil.

Efectivamente nos hacemos turistas solidarios sin darnos cuenta. Quiza, cuando compramos
alguna artesania local o utilizado algtin servicio ofrecido por la poblacién. Este tipo de turismo no se
opone a ningtn tipo de turismo sostenible pero si estd opuesto a aquél turismo que lo Ginico que
busca es generar una separacion entre las poblaciones locales y los visitantes, utilizando a los
pobladores sélo como mano de obra barata sin pensar en la mejora de sus condiciones de vida, ni

su desarrollo personal como seres vivos.

Los resultados conseguidos indican que los promotores que desean realizar los proyectos de

desarrollo destinados para combatir la pobreza en el medio rural, deben tener la capacidad y las
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aptitudes necesarias para trabajar en el sector del turismo en general y el turismo solidario en
particular. Estas competencias deben ser reforzadas por formaciones adecuadas, orientadas hacia la
comprensién de la utilidad del turismo solidario, el establecimiento de sus mecanismos de

aplicacion y la utilizacion de los resultados en la toma de decisiones.

No obstante, la dinamizacion del desarrollo territorial impulsada por una participaciéon de los
actores locales en la comuna rural de Boujedyane dentro del proceso de creacion de una estrategia
para el turismo solidario sigue siendo relativamente escasa, si se exceptiia el sector asociativo,
aunque le falta muchas capacidades a nivel de promocién y de movilizacion social. Por ello es
necesario asesorar y acompaiar todas las sensibilidades territoriales implicadas en el turismo
solidario para promover un desarrollo democratico y equitativo, por lo tanto inducir una
dinamizacién comunitaria del desarrollo local participativo va a crear un ambiente positivo en las

politicas publicas designadas al desarrollo.

Podemos afiadir que la participacion de los actores locales es muy limitada o incluso inexistente.
Para sanear los defectos del proceso de desarrollo local participativo, un verdadero cambio de
actitudes debe llevarse ante los lideres politicos, para que reconozcan a la poblacion autéctona

como un actor clave en el desarrollo comunitario.

Conclusiones

Para concluir este estudio, quisiera subrayar que la poblacién investigada debe ser objeto de un
proceso de sensibilizacién y acompafiamiento para estimular la iniciativa local a tomar conciencia
de las potencialidades y los recursos de la comuna rural de Boujedyane para lograr el “bienestar” de
la poblacion. En este sentido, se puede confirmar que el proceso de creacion de una estrategia de
turismo solidario en esta comuna refleja una buena iniciativa local y una verdadera voluntad de

implantar un nuevo método de gobernanza territorial.
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La instauracién del turismo solidario exige unos conocimientos técnicos profundos en cuanto a
conceptualizacién, planificacién y gestién, dado que los actores del desarrollo local en Marruecos
carecen en gran parte de capacidades de gestion, y es la razén principal de que en estos tltimos afios

se han invertido mucho en materia de “refuerzo de las capacidades” de los actores locales.

Seglin nuestro estudio se ha averiguado que no existe una definicién clara de lo que se entiende
por turismo solidario. Por ello tanto en la investigacién cientifica como en la practica aparecen
diferentes conceptos que, con algunas matizaciones, hacen referencia a esta tipologia de viajes. No
obstante, si se puede mostrar una serie de caracteristicas basicas del turismo solidario como seria el
respeto al medio ambiente, la justicia distributiva de los recursos econémicos generados o el
intercambio de experiencias entre el viajero y la comunidad receptora local. Por otro lado, se
considera que, en ninglin caso, se deberia identificar a esta clase de actividad econémica con el

concepto Gnico de turismo sostenible, ya que el mismo es para todo tipo de viajes.

Lareciprocidad entre dos términos supuestamente contradictorios como son trabajo y ocio estan
perfectamente identificados y estudiados cientificamente, por lo cual la presencia del turismo
solidario no es mas que la traslacion de tipologias ya existentes a una nueva situacion. Esta nueva
clase implica, ademas, la importancia de la relacién que debe de existir entre el viajero y la
comunidad local, ya que el aprender y el trasladar su conocimiento son valores basicos en esta
tipologia. Por tanto, es imprescindible, la interaccién entre las dos comunidades, y para ello hay que
tener en cuenta un término fundamental: la solidaridad que sirve de lazo de unién entre el turismo

y lo social.

Hay que sefialar que en el Norte de Marrueco existen algunas iniciativas vinculadas con el
turismo solidario, incluso algunas de ellas con gran tradicién. La mayoria de estas iniciativas
proceden de ONGs y su destino principal es la Region de Tanger-Tetuan. Dichas iniciativas suponen
una apuesta por un turismo solidario basado en un modelo que contribuya al desarrollo de las
regiones, por medio el proyecto turismo solidario que pretenden respetar el modo de vida

tradicional de quienes reciben a los turistas y no empobrezcan sus recursos naturales.

Debemos recordar que el turismo solidario tiene un impacto sobre la economia, el medio

ambiente, la poblacién local y los propios turistas. Pues, debido a las mdltiples repercusiones
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conviene adoptar un enfoque integrado en cuanto al desarrollo, la gestién y el control del turismo,
esto requiere la formulacién de unas politicas turisticas nacionales y locales que acomparian a esta

modalidad turistica.

En otras palabras, esto demuestra que el sector turistico es una practica que exige unos
conocimientos técnicos y un control de sus herramientas, métodos y enfoques. Por lo tanto, este
trabajo ha permitido identificar los procesos y las condiciones en las cuales ejercen los actores del
desarrollo local la practica del turismo solidario como actividad generadora de ingresos y de empleo.
Asi, el proyecto turismo solidario ha determinado una serie de criterios para cuyo cumplimiento:
empleo de poblacion rural, empleo de un niimero relevante de mujeres, aprovisionamientos locales

e impacto en el desarrollo local para luchar contra la pobreza.

En definitiva, la practica del turismo solidario en la comuna rural de Boujedyane ha sido una
oportunidad para contemplar el disefio de la gestion turistica de los proyectos de desarrollo local y
para reflexionar sobre las dimensiones y factores de pobreza dentro de la comuna. En la
investigacion se ha procurado detectar el disfuncionamiento y los factores que obstaculizan la
realizacion del turismo solidario. En general, son factores vinculados a la comunicacién, la gestién y

la organizacién de la oferta turistica en la region.
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