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The Constitutional Judiciary and its role in regulating the legal system of
the 2011 Constitution

Tarik KADIRI
PhD researcher
Hassan Il University, Casablanca

Abstract:

This study explores the role of constitutional
judiciary in regulating the legal system, focusing on
the referral of laws to the Constitutional Court
through two dimensions: the mandatory referral of
organic laws and the optional referral of ordinary
laws. Given the supremacy of the constitution over
all legal norms, the study emphasizes that laws
themselves vary in hierarchy based on their subject
matter. The Constitutional Court ensures that laws
conform to constitutional principles and adhere to
procedural requirements, including deadlines and
formalities. As such, the constitutional judiciary
plays a key role in preserving legal order and

maintaining the coherence of the legal system.

Keywords:

Constitutional Judiciary; Constitutional Review of
LawsRegulation of the Legal System; Supremacy of
the Constitution.
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Constitutional Judiciary: A New Approach to
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Abstract:

This article addresses a key principle in political
science—the separation of powers—which has
shaped the path toward democracy. Initially
conceived as basic state functions by Greek
philosophers, particularly Aristotle, who identified
three roles: lawmaking by the assembly, execution
by the ruler, and dispute resolution. However, it
wasn’t until the Renaissance, with thinkers like John
Locke, Rousseau, and especially Montesquieu, that
these functions evolved into a structured principle
dividing the state into separate powers. Over time,
overlaps between these powers raised concerns about
potential abuse. This led to the emergence of
constitutional new

judiciary as a authority

safeguarding  constitutional ~ hierarchy  and

fundamental rights.

Keywords:

Separation of Powers; Constitutional Judiciary;
Protection of Rights and Freedoms; Balance of
Powers; Democratic Constitution.
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recherche des auteurs d’infractions toutes deux nécessaires a la sauvegarde de droits et de principes de valeur

constitutionnelle, et d’autre part, I'exercice des libertés constitutionnellement garanties... et par les articles 2 et 4 de
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Abstract:

This article highlights the significance of political
rights and freedoms as core constitutional guarantees
in democratic systems, closely linked to the rule of
law. Despite constitutional safeguards, these rights
may be subject to legislative restrictions, prompting
the need for constitutional review mechanisms as
preventive tools to protect and regulate them. The
study aims to examine the role of the constitutional
legislator in enshrining political rights and the
constitutional judge’s role in protecting them
through political oversight of organic laws and the
internal regulations of both parliamentary chambers.
Using a comparative approach, the article finds
notable jurisprudence, though insufficient for fully

effective constitutional protection.

Keywords:

Political Rights; Constitutional Review of Laws;
Organic Laws; Internal Regulations.
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Abstract:

This article examines the evolution of Morocco’s
political
independence until the 2011 Constitution, focusing

constitutional  and reforms  from
on the redistribution of powers between the
executive and legislative branches. It highlights
efforts to strengthen the government, expand its
powers, ensure functional separation from the
monarchy, and enhance parliamentary oversight.
Although the 2011 Constitution sought to solidify
Morocco’s parliamentary character by requiring
installation

government through parliamentary

confidence and affirming exclusive political
accountability to the House of Representatives,
actual political practice reveals continued dominance
of pre-existing dynamics. Structural limitations
within the legislature render political accountability
largely symbolic, falling short of constitutional

aspirations.

Keywords:

Parliament; Political Responsibility; Parliamentary
Rationalization; Parliamentary Oversight
Mechanisms; Political practice.
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Collective Identity and Dynamics of Protest Participation: A Sociological
Study of Contractual Teachers in the Marrakech-Safi Region

Abdelaziz EL HILALI
Doctor of Sociology

Ibn Tofail University, Kenitra

Abstract:

This study analyzes the protests of regional academy
contract teachers in Morocco, focusing on the
Marrakech-Safi region,
approach based on the concept of collective identity.
The research adopts a quantitative methodology,
relying on questionnaires distributed to a sample of
432 teachers. The findings reveal that the sense of

through a sociological

belonging to the category of "contractual teachers"
significantly influences the level of participation in
protests: the stronger the sense of belonging, the
higher the participation, and vice versa. The study
also highlights a reciprocal relationship between
identity and participation, where each reinforces the
other.

Keywords:

contract teachers; protests; collective identity;
participation.
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Abstract:

This article explores the legal and procedural
challenges associated with the enforcement of Law
No. 08-31 on consumer protection in Morocco,
particularly in relation to the detection and
prosecution of violations. The law introduced a
regulatory mechanism through the establishment of
delegated investigators tasked with identifying
practices harmful to consumers. Despite the 2013
decree empowering ministries to appoint such
bodies, practical implementation has revealed
several issues regarding the guarantees afforded to
defendants and the evidentiary value of the reports
issued by these investigators. The article examines
these challenges in two main aspects: the scope and
powers of the investigating body, and the necessity
of adhering to the procedural safeguards outlined in
the Moroccan Code of Criminal Procedure.

Keywords:

Consumer Protection; Law No. 08-31; Violation
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« Les agents habilités peuvent exiger la communication de documents de toute nature propres a faciliter 'accomplissement
de leur mission. IIs peuvent les obtenir ou en prendre copie, par tout moyen et sur tout support, ou procéder a la saisie de

ces documents en quelques mains qu'ils se trouventy.
b Lo (le A ) NG D san (e L 512-5 salall Ll canai

« Les agents habilités peuvent opérer sur la voie publique.

Entre 8 heures et 20 heures, ils peuvent pénétrer dans les lieux a usage professionnel ou dans les lieux d'exécution d'une
prestation de service, ainsi qu'accéder a tous moyens de transport a usage professionnel.

Ils peuvent également pénétrer en dehors de ces heures dans ces mémes lieux ou accéder a ces mémes moyens de
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transport, lorsque ceux-ci sont ouverts au public ou lorsqu'a l'intérieur de ceux-ci sont en cours des activités de
production, de fabrication, de transformation, de conditionnement, de transport ou de commercialisation».

Led) 5oL it Al ellgionall Alaad julai daady aldll 31- 08 s o8l e 169 sl - 8
-L’article L512-9 du code de la consommation frangais (Ordonnance n°2016-301 du 14 mars 2016 ) précité
«Les agents habilités peuvent exiger la mise a leur disposition des moyens indispensables pour effectuer leurs
vérifications.

lls peuvent également requérir I'ouverture de tout emballage».
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« Le secret professionnel ne peut étre opposé aux agents agissant dans le cadre des pouvoirs qui leur sont conférés par le

présent livrey.
ok e ol i ) LN D g2 e L 512-14 8kl 3 SIS ela g

«Les agents habilités peuvent accéder a tout document nécessaire a I'accomplissement de leur mission auprés des
administrations publiques, des établissements et organismes placés sous le controle de I'Etat et des collectivités
territoriales, ainsi que dans les entreprises ou services concédés par 1'Etat, les régions, les départements et les

communes»
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« Les dispositions de l'article 11 du code de procédure pénale ou celles relatives au secret professionnel ne font pas
obstacle a la divulgation d'informations par les agents habilités, en vue de prévenir un danger grave ou immédiat pour la
santé ou la sécurité des consommateursy.
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dispose que : )Ordonnance n°2016-301 du 14 mars 2016( du code de la consommation frangais - L’article L 512-31'%
«Les agents habilités dressent un proces-verbal de saisie, transmis dans les 24 heures au procureur de la République».
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20 _ 1article R512-40 du code de la consommation frangais (Ordonnance n°2016-301 du 14 mars 2016 ) dispose que :

« Les proces-verbaux relatent le déroulement de la visite et consignent les constatations effectuées. IIs sont dressés sur-
le-champ. Ils comportent l'inventaire des picces et documents saisis.
Ces proces-verbaux sont signés par les agents habilités, par l'officier de police judiciaire chargé d'assister aux opérations
ainsi que, selon le cas, par 1'occupant des lieux, son représentant ou les deux témoins requis conformément a l'article L.
512-57».
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27 _ L’article L512-13 du code de la consommation frangais (Ordonnance n°2016-301 du 14 mars 2016 ) dispose que :
«Lorsqu'ils recherchent ou constatent une infraction ou un manquement, les agents habilités peuvent relever 'identité de
la personne qu'ils contrdlent.

Si celle-ci refuse ou se trouve dans l'impossibilité de justifier de son identité, ils en rendent compte immédiatement a
tout officier de police judiciaire territorialement compétent, qui peut alors procéder a une vérification d'identité dans les
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conditions prévues a l'article 78-3 du code V VVde procédure pénale. En ce cas, le délai prévu au troisieme alinéa du
méme article 78-3 court a compter du relevé d'identité».
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31 .L’article L512-16 du code de la consommation frangais (Ordonnance n°2016-301 du 14 mars 2016 ) dispose que :

« Pour le contréle de la vente de biens et de la fourniture de services sur internet, les agents habilités peuvent faire usage
d'une identité d'emprunt.

Les conditions dans lesquelles ils proceédent a leurs constatations sont précisées par décret en Conseil d'Etaty.
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The catastrophic event in Morocco and the question of insurance (the

case of possession as a model)
A study in light of the provisions of Law 110.14
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Hassan Il University, Casablanca

Abstract:

This article seeks to analyze the issue of catastrophe
insurance through the legal status established by Law
110.14, focusing on the tragic event that occurred in
the Al Haouz region. It aims to identify the strengths
and weaknesses of this experience and propose legal
and institutional visions capable of developing this
system, making it more just, effective, and capable
of containing the impact of natural disasters on
individuals, society, and the state. While adopting the
legal text as the primary reference, without
neglecting practical and social reality as a revealing
element, this study also proceeds from the premise
that Law 110.14, despite its reform ambitions, still
needs to be reviewed in some aspects, the flaws of
which were exposed during the Al Haouz experience.
These aspects, in particular, relate to the speed of
implementation, the effectiveness of coordination
between relevant parties, and equal opportunities to
benefit from compensation.

Keywords:

catastrophic event; insurance; Al Haouz event.
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Abstract:

Cultural rights are an integral part of the human
rights system, closely linked to identity, belonging,
cultural and linguistic diversity, and freedom of
expression. In Morocco, the 2011 Constitution
marked a turning point by explicitly enshrining
cultural and linguistic rights within the constitutional
framework. This article examines the evolution of
these rights from national dialogue to their
constitutionalization, highlighting the political and
legal implications of this shift. It analyzes the
participatory process that led to the adoption of the
2011 Constitution alignment with
international human rights standards, ensuring the

and its

promotion of cultural diversity and the protection of
collective identity.

Keywords:

Cultural  Rights; Rights; 2011
Constitution; National Identity; Linguistic Diversity.
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The influence of Western Islamic scholars on the Arabic language
The centrality of grammar and readings in the interpretation of Al-Bahr
Al-Muhit by Abu Hayyan Al-Andalusi (d. 745 AH) as a model

Hicham Miri
Visiting Professor at the ESEF

Sultan Moulay Slimane University, Beni Mellal

Abstract:

This study examines the influence of Western
Islamic scholars on the Arabic language by
highlighting the centrality of grammar (nahw) and
Qur’anic readings (qira’at) in Abu Hayyan al-
Andalust’s exegesis al-Bahr al-Muhit (d. 745 AH).
The research analyzes how Abu Hayyan utilized
these two sciences to interpret the Qur’anic text, as
essential tools for understanding meanings and
deriving rulings. His mastery of syntax and variant
readings allowed him to craft a comprehensive,
methodologically sound tafsir. A comparative
perspective with Eastern exegetes such as al-
Zamakhsharl reveals the distinctiveness of the
Andalusian  approach: clear methodological
frameworks, adherence to transmitted reports, and a
rigorous linguistic foundation.

Keywords:
Ablti Hayyan al-Andalusi; al-Bahr al-Muhit;

Qur’anic exegesis; linguistic analysis; tafsir
methodology.
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Abstract:

This study examines mechanisms for remedying
judicial errors within Moroccan criminal procedure,
comparing them to international standards. While
Moroccan law recognizes compensation for
wrongful convictions, significant gaps undermine its
effectiveness. Articles 573-578 of the Code of
Criminal Procedure lack clarity and specificity,
hindering fair access to justice. The research
highlights disparities with the [CCPR and the ECHR,
which mandate accessible and effective remedies.
Proposed reforms include establishing independent
compensation commissions, adopting standardized

criteria for damage assessment, enhancing
transparency through published decisions, and
implementing preventive measures such as

digitalization, judicial training, and public awareness
campaigns. Aligning Moroccan law with global
norms would strengthen justice and human rights.
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Résumeé:

Cette étude analyse les mécanismes de réparation
des erreurs judiciaires dans la procédure pénale
marocaine, en les comparant aux normes
internationales. Bien que le droit marocain prévoie
une indemnisation pour les condamnations
injustifiées, des lacunes majeures limitent son
efficacité. Les articles 573 a 578 du Code de
procédure pénale manquent de clarté, entravant
I’acces équitable a la justice. La recherche met en
¢évidence les écarts avec le PIDCP et la CEDH, qui
exigent des recours accessibles. L’étude propose
des réformes, que des

indépendantes, crittres normalisés, la

telles commissions
des
transparence, la formation des acteurs judiciaires et
la numérisation, afin d’harmoniser le systéme

marocain avec les standards internationaux.

mots-clés:

Erreurs judiciaires ;standards internationaux,
procédure pénale ; mécanismes de réparation.



La réparation des erreurs judiciaires dans le cadre de la procédure pénale Abderrachid CHAKRI- Abdelhak JALAL

Introduction :

La réparation des erreurs judiciaires constitue un enjeu fondamental dans les systémes juridiques,
reflétant I'engagement des Etats & garantir 'équité des procédures pénales et a protéger les droits
fondamentaux. Ces erreurs, qu'elles résultent de défaillances institutionnelles ou humaines,
soulignent la nécessité de dispositifs juridiques clairs et efficaces. Au Maroc, la question de la
réparation des erreurs judiciaires est abordée dans le cadre du Code de procédure pénale, mais son
application demeure limitée en termes d’efficacité et de conformité avec les standards internationaux.

Sur le plan international, des instruments tels que le Pacte international relatif aux droits civils et
politiques (PIDCP) mettent en avant le droit & un recours effectif et 2 une indemnisation équitable
des victimes d’erreurs judiciaires. Ces principes se traduisent dans les 1égislations nationales de
plusieurs pays, comme la France et le Royaume-Uni, ou des mécanismes bien définis garantissent des
recours effectifs. Cependant, au Maroc, I'absence d’un cadre exhaustif et harmonisé avec ces normes
limite 1'accés des citoyens a une justice réparatrice.

Cet article vise a explorer, dans une perspective comparative, les mécanismes de réparation prévus
par le droit marocain et & les confronter aux normes internationales. A travers une analyse critique
des textes juridiques et des instruments internationaux, il s’agit de mettre en lumiére les convergences
et divergences, tout en identifiant les réformes nécessaires pour un alignement plus étroit avec les
standards internationaux.

Cette étude poursuit deux objectifs principaux :

1. Analyser les bases juridiques marocaines en matiere de réparation des erreurs judiciaires ;

2. Examiner comment ces bases se situent par rapport aux normes internationales et aux

dispositifs appliqués dans d’autres juridictions.

Les travaux récents de Lefranc! sur les droits de recours et de réparation soulignent que I’efficacité
des mécanismes de réparation repose sur leur accessibilité et leur harmonisation avec les obligations
internationales. Vairel?, quant a lui, met en évidence I'importance des institutions indépendantes pour
garantir une réparation équitable. Dans le cas marocain, les dispositifs en place sont marqués par des
insuffisances systémiques, notamment en mati¢re de transparence et d’application cohérente des
normes.

Cette recherche s’articule autour d’une méthodologie mixte, comprenant une analyse comparative

des textes juridiques et une revue des instruments internationaux pertinents. L’objectif final est

! Lefranc, S. (2009). La professionnalisation d'un militantisme réformateur du droit : I'invention de la justice
transitionnelle. Droit et société, 2009(3), 561-575.

2 vairel, F. (2006). L'Instance Equité et Réconciliation au Maroc : lexique international de la réconciliation et situation
autoritaire.
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d’¢laborer des recommandations concrétes pour renforcer le cadre marocain en alignement avec les

normes internationales.

Titre 1 :
Méthodologie

A. Approche méthodologique

L’approche méthodologique adoptée dans cette étude repose sur une analyse critique et
comparative des textes juridiques marocains et des normes internationales relatives a la réparation
des erreurs judiciaires. Cette démarche permet de mettre en lumiére les similitudes, divergences et
évolutions possibles en alignant le droit marocain avec les standards internationaux.

1.  Analyse comparative des textes juridiques et pratiques marocains et internationaux

L’analyse comparative des mécanismes de réparation des erreurs judiciaires au Maroc et sur la
sceéne internationale est essentielle pour comprendre les forces et limites du cadre juridique marocain
et pour identifier les opportunités de réforme. Cette étude repose sur un examen approfondi des textes
1égislatifs nationaux et des instruments internationaux pertinents, tels que le Pacte international relatif
aux droits civils et politiques (PIDCP) et les jurisprudences clés des juridictions internationales.

Le cadre juridique marocain relatif a la réparation des erreurs judiciaires repose principalement
sur le Code de procédure pénale, notamment les articles 573 et suivants. Ces dispositions établissent
le droit a I’indemnisation pour les personnes injustement condamnées, mais leur mise en ceuvre reste
limitée par 1’absence de mécanismes opérationnels clairs. En pratique, le droit a une réparation est
soumis a des criteres restrictifs et a une procédure administrative complexe qui dissuade souvent les
victimes. Une étude récente de Zaouaq?® souligne les insuffisances de ces textes, notamment 1’absence
d’un cadre spécifique pour indemniser les personnes dont les droits fondamentaux ont été bafoués en
raison d’erreurs judiciaires. Les auteurs appellent a une réforme qui alignera le cadre marocain sur
les standards internationaux.

Sur le plan international, 'article 14, paragraphe 6 du PIDCP impose aux Etats signataires de
garantir un droit a I’indemnisation pour toute personne condamnée a tort. De méme, la Convention
européenne des droits de I’homme (article 5, paragraphe 5) établit une obligation similaire pour les
Etats membres du Conseil de I’Europe. La jurisprudence de la Cour européenne des droits de
I’homme, notamment 1’affaire Murray c. Pays-Bas®*, met ’accent sur I’importance d’un processus

équitable, rapide et accessible pour garantir ce droit.

3 Zaouaq, K. (2021). Les actions en défense de la marque en droit marocain. JIL Journal of Legal Depth Research.
4 Murray c. Pays-Bas, Cour européenne des droits de I’lhomme (2014).
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Dans ce contexte, les Etats comme la France, a travers la Commission nationale de réparation des
détentions (CNRD), et le Royaume-Uni, avec le Criminal Cases Review Commission (CCRC), offrent
des exemples de pratiques efficaces. Ces commissions indépendantes facilitent I’acces a la justice et
garantissent une indemnisation rapide et équitable pour les victimes d’erreurs judiciaires.

A titre comparatif, le Maroc présente des faiblesses importantes. Contrairement aux systémes
frangais et britannique, il n’existe pas d’organe indépendant chargé de traiter spécifiquement les
demandes de réparation. Les lacunes incluent également 1’absence de normes claires pour déterminer
le montant des indemnisations et la durée excessive des procédures.

Une étude par Vairel® sur I'Instance Equité et Réconciliation au Maroc montre que, bien que le
pays ait pris des initiatives pour aborder les injustices passées, il reste beaucoup a faire pour
institutionnaliser un mécanisme durable de réparation des erreurs judiciaires.

Etude des instruments juridiques internationaux

Les instruments juridiques internationaux jouent un réle central dans la garantie des droits
humains fondamentaux, notamment en ce qui concerne la réparation des erreurs judiciaires. Ces
cadres normatifs, reconnus au niveau mondial et régional, offrent des standards clairs pour évaluer
I’efficacité des mécanismes nationaux et identifier leurs lacunes. Cette partie analyse les principaux
instruments internationaux et leur pertinence pour le Maroc.

Parmi les principes fondamentaux établis par ces instruments figurent : le droit a un proceés
équitable, le droit a un recours effectif en cas de violation de droits garantis, le droit a I’indemnisation
en cas de condamnation injustifiée, ainsi que 1’obligation pour les Ftats de mettre en place des
mécanismes accessibles, rapides et impartiaux. Ces principes sont notamment énoncés dans 1’article
14 du Pacte international relatif aux droits civils et politiques (PIDCP), I’article 5 de la Convention
européenne des droits de ’homme (CEDH), ainsi que dans les Principes fondamentaux des Nations
Unies relatifs au droit & un recours et a réparation’.

Les principes fondamentaux relatifs au droit & un recours et a réparation (ONU) : Adoptés
par I'Assemblée générale des Nations Unies en 2005, ces principes insistent sur I’obligation des Etats

de mettre en place des mécanismes clairs pour garantir la réparation intégrale des victimes de

> Canivet, G., & Joly-Hurard, J. (2006). La responsabilité des juges, ici et ailleurs. Revue internationale de droit comparé,
58(4), 1075-1095.

8 vairel, F. (2006). L'Instance Equité et Réconciliation au Maroc : lexique international de la réconciliation et situation
autoritaire.

7 Nations Unies. (2005). Principes fondamentaux et directives concernant le droit & un recours et & réparation des
victimes de violations flagrantes du droit international des droits de I’'homme et de violations graves du droit
international humanitaire. Assemblée générale, résolution 60/147.
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violations des droits humains, y compris les erreurs judiciaires. Ils incluent le droit a une
indemnisation, a la réhabilitation et a des garanties de non-répétition.

Le Pacte international relatif aux droits civils et politiques (PIDCP) : L’article 14, paragraphe
6, du PIDCP stipule que toute personne condamnée a tort a droit @ une indemnisation lorsque son
innocence est reconnue aprés une condamnation définitive. Ce cadre universel impose aux Etats
parties une obligation claire de garantir un recours effectif et équitable aux victimes d’erreurs
judiciaires.

Le Maroc a signé le PIDCP le 19 janvier 1977 et I’a ratifié le 3 mai 1979, ce qui lui confére un
engagement juridiquement contraignant a respecter les droits consacrés par ce texte, y compris celui
a la réparation en cas de condamnation injustifiée. Par conséquent, le droit marocain est tenu, en vertu
du droit international, d'intégrer ces garanties dans son ordre juridique interne et de mettre en ceuvre
les mécanismes requis pour leur application effective.

Cependant, comme le souligne une analyse récente de Rouini et El Aidouni®, bien que le Maroc
ait ratifi¢ le PIDCP, sa mise en ceuvre nationale reste limitée, notamment en raison d’un manque de
mécanismes procéduraux adéquats pour assurer une indemnisation rapide et juste.

La Convention européenne des droits de ’homme (CEDH). Bien que non directement
applicable au Maroc, la CEDH constitue un mod¢le important, notamment avec son article 5,
paragraphe 5, qui garantit le droit a une indemnisation pour les victimes de détention arbitraire. Les
arréts de la Cour européenne des droits de I’homme, tels que Murray c. Pays-Bas’, précisent que ce
droit doit étre accompagné d’un mécanisme accessible, efficace et transparent.

Ces standards servent de référence pour évaluer les carences des systémes nationaux, comme le
soulignent Canivet et Joly-Hurard!’,

Le Maroc, malgré ses engagements internationaux, présente des lacunes significatives en matiere
de mise en ceuvre de ces standards :

e Absence de mécanismes dédiés : Contrairement aux Etats membres du Conseil de I’Europe,
le Maroc ne dispose pas d’organes spécifiques pour traiter les demandes de réparation des
erreurs judiciaires.

e Manque de sensibilisation des acteurs judiciaires : De nombreuses victimes d’erreurs
judiciaires au Maroc ne sont pas conscientes de leurs droits, ce qui limite leur capacité a

engager des recours.

& Rouini, N., & El Aidouni, A. (2023). Analyse comparative des mécanismes de réparation des erreurs judiciaires entre le
Maroc et les standards internationaux. Revue de Droit Civil, Economique et Comparé.

® Murray c. Pays-Bas, Cour européenne des droits de 'homme (2014).

10 canivet, G., & Joly-Hurard, J. (2006). La responsabilité des juges, ici et ailleurs. Revue internationale de droit comparé,
58(4), 1075-1095.
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e Faiblesse de I’harmonisation normative : Les dispositions du Code de procédure pénale
marocain n’intégrent pas pleinement les obligations imposées par le PIDCP et les autres
instruments internationaux.

B. Sources

1. Sources légales marocaines

Le cadre juridiqgue marocain relatif a la réparation des erreurs judiciaires repose
principalement sur le Code de procédure pénale, notamment les articles 573 a 578, qui prévoient
le droit a une indemnisation pour les personnes victimes de condamnations injustes. Ces articles
définissent les conditions d’éligibilité et les procédures a suivre pour demander réparation, mais
leur application est limitée par un manque de clarté et une complexité administrative. En
complément, le Code des obligations et des contrats (COC) joue un role clé, en établissant les
principes généraux de responsabilité civile qui s'appliquent également dans le domaine pénal’’.

Ces textes, bien qu’essentiels, manquent d’harmonisation avec les standards internationaux, tels

que ceux prévus par le PIDCP. Une réforme globale visant a intégrer ces standards dans le droit
marocain permettrait d'améliorer la protection des victimes d'erreurs judiciaires.
2. Doctrine et articles scientifiques
Plusieurs travaux de doctrine mettent en lumicre les lacunes du systéme marocain en matiére de

réparation des erreurs judiciaires. L’étude de Bahloul'?

souligne notamment que la procédure actuelle
ne garantit pas un acces équitable a I’indemnisation et qu’elle est souvent freinée par des obstacles
procéduraux.

D’autres contributions, telles que celles de Vairel'

, analysent le rdle des instances comme
I’Instance Equité et Réconciliation (IER) dans 1’introduction d’une culture de réparation au Maroc,
bien que ces mécanismes restent spécifiques a des contextes particuliers, tels que les violations des
droits humains passées. Cependant, leur cadre peut servir d'exemple pour envisager des réformes dans
le cadre des erreurs judiciaires.
3. Jurisprudence nationale et internationale
La jurisprudence marocaine sur les erreurs judiciaires est relativement limitée, en raison de la

rareté des recours portés devant les tribunaux et du manque de transparence dans les décisions

rendues. Cependant, des cas ponctuels illustrent les défis liés a I'application des textes existants.

11 peroussin, D. (2001). Le Code des obligations et des contrats marocain entre droit frangais et droit commun législatif
mondial. Revue franco-maghrébine de droit.

12 Bahloul, N. (2023). La détention provisoire, présomption d'innocence et sort de I'indemnisation des préjudices subis
par les détenus. SMS Institute.

13 vairel, F. (2006). L'Instance Equité et Réconciliation au Maroc : lexique international de la réconciliation et situation
autoritaire.
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Par exemple, la décision de la Cour de cassation n° 707/3 du 21 mai 2013 (affaire n°
10163/6/3/2012) a porté sur une demande de révision suite a une erreur matérielle dans la
qualification des faits ayant conduit a une condamnation. Bien que la cour ait reconnu le
dysfonctionnement, elle a rejeté la demande en invoquant des motifs procéduraux, révélant ainsi les
limites de la procédure de révision au Maroc'*.

De maniére générale, les décisions traitant explicitement des erreurs judiciaires demeurent
exceptionnelles, ce qui freine le développement d’une jurisprudence structurée susceptible de guider
les juridictions inférieures. Cette rareté nuit a la prévisibilité du droit et a I’instauration d’une culture
de la réparation judiciaire.

Au niveau international, la Cour européenne des droits de ’homme (CEDH) a développé une
jurisprudence riche sur la réparation des erreurs judiciaires, avec des décisions emblématiques comme
Murray c. Pays-Bas'". Ces arréts insistent sur I’obligation des Etats de garantir des mécanismes
accessibles et efficaces pour l'indemnisation des victimes, une approche que le Maroc pourrait adopter
pour renforcer son cadre juridique.

C. Limites méthodologiques

1. Accessibilité des données judiciaires marocaines

L'une des principales limites méthodologiques rencontrées dans cette étude réside dans 1'acces
limité aux données judiciaires au Maroc. La transparence des décisions judiciaires et la publication
des statistiques liées aux erreurs judiciaires restent faibles, ce qui complique 1’analyse systématique
des cas et des mécanismes de réparation. Bien que certaines décisions soient accessibles via des
publications spécialisées, la majorité des affaires restent confidentielles ou insuffisamment
documentées.

Cette problématique a été soulignée par plusieurs chercheurs, notamment Bahloul'®, qui met en
évidence le manque de centralisation et de numérisation des archives judiciaires marocaines. En outre,
les rapports officiels sont souvent incomplets, ne couvrant pas de maniere exhaustive les cas d'erreurs
judiciaires et les réparations associées. Cette opacité limite la capacité des chercheurs a tirer des
conclusions générales sur I'efficacité du systeme marocain.

Pour pallier ces défis, une meilleure structuration des données judiciaires est nécessaire,
accompagnée d'une réforme visant a renforcer la transparence des tribunaux marocains. La
numérisation des archives et la publication réguliere de rapports détaillés contribuent a améliorer

I’acces a I’information et la qualité des analyses.

14 Cour de cassation, arrét n° 707/3, 21 mai 2013, affaire n° 10163/6/3/2012.

5 Murray c. Pays-Bas, Cour européenne des droits de ’homme, arrét du 26 avril 2016, requéte n° 10511/10.

16 Bahloul, N. (2023). La détention provisoire, présomption d'innocence et sort de I'indemnisation des préjudices subis
par les détenus. SMS Institute.
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2. Variabilité des interprétations des normes internationales

Une autre limite méthodologique majeure réside dans la variabilité des interprétations des normes
internationales par les différents systémes juridiques. Les standards €tablis par des instruments tels
que le Pacte international relatif aux droits civils et politiques (PIDCP) ou la Convention européenne
des droits de I’homme (CEDH) sont parfois sujets a des interprétations divergentes, en fonction des
spécificités juridiques et culturelles des Etats.

Par exemple, l'article 14, paragraphe 6 du PIDCP, qui garantit le droit a une indemnisation en cas
de condamnation erronée, est interprété différemment selon les juridictions nationales. Certains Etats,
comme la France et le Royaume-Uni, ont mis en place des mécanismes robustes pour garantir une
application effective, tandis que d'autres, comme le Maroc, peinent a aligner leurs pratiques avec ces
standards'”.

La jurisprudence internationale, bien qu'importante pour guider les Etats dans l'application des
normes, ne parvient pas toujours a surmonter les divergences d'interprétation. Des cas comme Murray
c. Pays-Bas'® illustrent I’écart entre les obligations imposées par les traités internationaux et leur mise
en ceuvre réelle au niveau national.

Pour surmonter ces défis, il est recommandé d’encourager une meilleure coopération
internationale en matiére de formation juridique et de sensibilisation aux normes internationales. De
plus, des initiatives telles que des dialogues inter-juridictionnels pourraient réduire les écarts

d’interprétation et promouvoir une application cohérente des standards internationaux.

Titre II :
Résultats

A. Analyse des mécanismes marocains de réparation

La réparation des erreurs judiciaires au Maroc repose sur un cadre juridique qui cherche a concilier
les droits des victimes avec les exigences du systeme judiciaire. Bien que des bases 1égales soient
¢tablies, leur application pratique révele des failles significatives, notamment en matiere
d’accessibilité, de transparence et d’efficacité. Cette section explore les fondements juridiques, les
procédures en vigueur et les principaux défis auxquels est confronté le systéme marocain pour
garantir une réparation équitable aux victimes d’erreurs judiciaires.

1.  Fondements juridiques au Maroc

7 Rouini, N., & El Aidouni, A. (2023). Analyse comparative des mécanismes de réparation des erreurs judiciaires entre le
Maroc et les standards internationaux. Revue de Droit Civil, Economique et Comparé.
18 Murray c. Pays-Bas, Cour européenne des droits de ’homme, arrét du 26 avril 2016, requéte n° 10511/10.
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Le cadre juridique marocain en matiére de réparation des erreurs judiciaires repose sur des
dispositions spécifiques du Code de procédure pénale, notamment les articles 573 a 578, qui régissent
le droit a une indemnisation des personnes condamnées a tort. Ces dispositions consacrent la
possibilité pour une personne ayant subi une erreur judiciaire de demander réparation, soulignant
ainsi la reconnaissance par le droit marocain du principe de justice réparatrice. Cependant, ces textes
ne sont pas toujours accompagnés de mécanismes clairs et efficaces pour leur mise en ceuvre.

Le Code des obligations et des contrats (COC) joue également un role complémentaire en
¢tablissant les bases de la responsabilité civile, permettant aux victimes d’engager des recours pour
préjudice matériel ou moral. Malgré cette complémentarité, I'application des dispositions relatives a
la réparation des erreurs judiciaires reste marquée par un manque de spécificité et une absence
d'harmonisation avec les standards internationaux'’.

Bien que le Maroc soit partie au Pacte international relatif aux droits civils et politiques (PIDCP),
qui, dans son article 14(6), impose aux Etats de garantir un droit a I’indemnisation des victimes
d’erreurs judiciaires, les textes nationaux n’intégrent pas pleinement ces exigences. Ce désalignement
crée des lacunes dans l'accés effectif a la justice réparatrice. Selon Zaouaq?’, le Maroc gagnerait a
s’inspirer des approches utilisées dans des juridictions comme la France, qui dispose de dispositifs
1égislatifs clairs et efficaces pour traiter les demandes de réparation des erreurs judiciaires.

2. Procédures de réparation au Maroc

Les procédures d’indemnisation prévues par le droit marocain pour les victimes d’erreurs
judiciaires s’averent complexes et peu accessibles, malgré la reconnaissance légale de ce droit. Les
victimes doivent engager des démarches aupres des tribunaux, souvent longues et colteuses, pour
réclamer réparation. Cette approche est encadrée par les articles 573 a 578 du Code de procédure
pénale, mais elle souffre d’'un manque de mécanismes dédiés qui permettraient d’alléger la charge
administrative et d’accélérer les recours.

Concernant le pourvoi en révision, prévu aux articles 563 a 574 du Code de procédure pénale, il
constitue le principal mécanisme permettant de contester une condamnation définitive entachée
d’erreur. La révision peut étre demandée dans des cas strictement limités : par exemple, la découverte
de faits nouveaux ou de pieces inconnues au moment du jugement, de nature a prouver 1’innocence
du condamné, ou encore la démonstration que la condamnation a été prononcée a la suite de faux
témoignages ou de falsification de preuves. La requéte en révision est déposée par le condamné, ses
représentants 1égaux, ou le ministére public, auprés de la Cour de cassation. Celle-ci statue sur la

recevabilité de la demande et, si elle est fondée, annule la décision contestée et renvoie 1’affaire devant

19 Bahloul, N. (2023). La détention provisoire, présomption d'innocence et sort de I'indemnisation des préjudices subis
par les détenus. SMS Institute.
20 7aouagq, K. (2021). Les actions en défense de la marque en droit marocain. JIL Journal of Legal Depth Research.
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une juridiction de méme degré pour réexamen. Malgré ce dispositif, la procédure reste
exceptionnellement mise en ceuvre et souffre d’un formalisme rigide, ce qui limite son accessibilité
pour la majorité des justiciables.

La complexité administrative constitue une barriére importante. Les études montrent que les
victimes doivent souvent fournir des preuves onéreuses pour démontrer les dommages subis. De plus,
I'absence de commissions spécifiques pour gérer les demandes d’indemnisation, comme cela existe
en France avec la Commission nationale de réparation des détentions (CNRD), limite I'efficacité des
recours au Maroc?!. Les citoyens, peu informés sur leurs droits, se heurtent & un manque de soutien
institutionnel.

Le développement d'une jurisprudence marocaine explicite sur les erreurs judiciaires reste faible.
Bien que quelques décisions des tribunaux aient abordé cette problématique, elles ne constituent pas
encore une base significative pour guider les futures réclamations. La rareté des recours judiciaires

limite également I’évolution des normes applicables. Selon Bahloul®?

, cela refléte un probleme
structurel lié a I'opacité des procédures judiciaires et a 1'absence de statistiques consolidées sur les
erreurs judiciaires et leur réparation.

A titre comparatif, des pays comme le Royaume-Uni et la France disposent de mécanismes
beaucoup plus robustes. Le Criminal Cases Review Commission (CCRC) au Royaume-Uni offre une
structure dédiée pour examiner les erreurs judiciaires et fournir une indemnisation rapide. Ces
commissions spécialisées permettent de traiter les dossiers en dehors du cadre judiciaire classique,
garantissant ainsi une plus grande accessibilité et transparence®’.

En revanche, le Maroc continue de gérer ces dossiers via des procédures judiciaires ordinaires, ce
qui augmente les délais et la complexité des démarches. Selon Lyazami®*, un tel modéle centralisé ne
peut répondre efficacement aux besoins des victimes, en particulier celles ayant des ressources
limitées.

Pour renforcer les procédures d’indemnisation au Maroc, les recommandations incluent :

e La création d’une commission indépendante chargée des demandes d’indemnisation.

e La simplification des démarches administratives et judiciaires pour réduire les délais et les

couts.

21 Atmani, K. (2023). Quelques réflexions sur le projet du Code de procédure pénale & propos de la détention préventive.
HAL.

22 Bahloul, N. (2023). La détention provisoire, présomption d'innocence et sort de I'indemnisation des préjudices subis
par les détenus. SMS Institute.

3 vairel, F. (2006). L'Instance Equité et Réconciliation au Maroc : lexique international de la réconciliation et situation
autoritaire.

24 Lyazami, N. (2020). Le nouveau mécanisme de sauvegarde des entreprises en difficulté. Revista de Estudios Juridicos y
Criminoldgicos.

188



International Articles Journal Fourth Issue 4 July 2025

e Lamise en place de campagnes de sensibilisation pour informer les citoyens sur leurs droits.
e Une meilleure documentation des cas d’erreurs judiciaires pour enrichir la jurisprudence.
3. Défis et lacunes du systéeme marocain

Malgré les dispositions juridiques en place, le systéme marocain présente des limites importantes
en matiere de réparation des erreurs judiciaires. Ces lacunes concernent principalement le cadre
1égislatif, ’absence de mécanismes institutionnels spécifiques, la faiblesse de la jurisprudence et des
obstacles administratifs. Ces défis entravent 1’acceés des victimes a une indemnisation juste et
équitable, tout en soulignant la nécessité de réformes structurelles.

Le cadre législatif marocain, bien qu'existant, manque de spécificité sur plusieurs points
essentiels. Les articles du Code de procédure pénale relatifs a la réparation des erreurs judiciaires
n’offrent pas de critéres précis pour évaluer les préjudices ni de directives claires concernant les

montants d’indemnisation. Selon Rouini et El Aidouni®

, cette ambiguité juridique crée des
incertitudes qui compromettent 1’efficacité des recours judiciaires.

Contrairement a des pays comme la France ou le Royaume-Uni, le Maroc ne dispose pas de
commissions indépendantes spécifiquement dédiées aux demandes de réparation. En France, par
exemple, la Commission nationale de réparation des détentions (CNRD) offre un processus simplifié
et transparent pour traiter ces demandes®®. Au Maroc, I’absence de telles structures oblige les victimes
a s’engager dans des procédures judiciaires longues et coliteuses.

La jurisprudence marocaine sur les erreurs judiciaires reste insuffisamment développée,
principalement en raison de la rareté des recours intentés par les victimes. Ce manque de cas
documentés limite 1’évolution des pratiques judiciaires et empéche 1’émergence de standards clairs
en matiére de réparation®’. En comparaison, la jurisprudence internationale, comme celle de la Cour
européenne des droits de ’homme, offre des exemples riches qui pourraient inspirer les réformes
marocaines.

Les démarches administratives pour obtenir réparation au Maroc sont complexes, longues et
souvent coliteuses. De plus, la méconnaissance des droits des victimes au sein des institutions

judiciaires contribue a la faible utilisation des mécanismes existants. Une étude récente de Lyazami®®

25 Rouini, N., & El Aidouni, A. (2023). Analyse comparative des mécanismes de réparation des erreurs judiciaires entre le
Maroc et les standards internationaux. Revue de Droit Civil, Economique et Comparé.

26 vairel, F. (2006). L'Instance Equité et Réconciliation au Maroc : lexique international de la réconciliation et situation
autoritaire.

27 Bahloul, N. (2023). La détention provisoire, présomption d'innocence et sort de I'indemnisation des préjudices subis
par les détenus. SMS Institute.

28 | yazami, N. (2020). Le nouveau mécanisme de sauvegarde des entreprises en difficulté. Revista de Estudios Juridicos y
Criminoldgicos.
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souligne que ces obstacles découragent de nombreuses victimes de faire valoir leurs droits, renforgant
ainsi un sentiment d’injustice et de méfiance envers le systeme judiciaire.

B. Comparaison avec les normes internationales

1.  Analyse des standards internationaux

Les standards internationaux en matiére de réparation des erreurs judiciaires s’appuient sur des
instruments juridiques universels et régionaux, qui définissent des droits fondamentaux pour les
victimes. Le Pacte international relatif aux droits civils et politiques (PIDCP), dans son article 14,
paragraphe 6, stipule que toute personne condamnée a tort a droit & une indemnisation si son
innocence est prouvée aprés une condamnation définitive. Ce texte constitue un cadre universel
auquel adhérent de nombreux FEtats, y compris le Maroc, bien que son application varie en fonction
des contextes nationaux.

La Convention européenne des droits de I’homme (CEDH), dans son article 5, paragraphe 5,
impose aux Etats membres de garantir une réparation pour toute détention arbitraire ou injustifiée. La
jurisprudence de la Cour européenne des droits de ’homme (CEDH) renforce ces principes en
insistant sur la nécessité de mécanismes accessibles, équitables et efficaces. L’ affaire Murray c. Pays-
Bas a marqué un jalon en précisant les obligations des Etats en matiére d’indemnisation, notamment
en ce qui concerne la clarté des procédures et la rapidité de leur mise en ceuvre®. Les travaux de
Canivet et Joly-Hurard®® mettent également en lumiére I’importance de ces standards pour garantir le
respect des droits fondamentaux.

Ces instruments internationaux, bien qu’exigeants, n’imposent pas de mod¢les uniques aux FEtats,
laissant une marge d’interprétation et d’adaptation. Cependant, cette flexibilit¢ peut également
engendrer des divergences dans leur mise en ceuvre, certains pays adoptant des mécanismes
institutionnels robustes, tandis que d’autres, comme le Maroc, rencontrent des difficultés pour aligner
leurs pratiques sur ces standards.

Les Etats qui se distinguent par leur respect des normes internationales ont souvent mis en place
des commissions spécialisées ou des dispositifs spécifiques pour traiter les demandes
d’indemnisation. Ces mécanismes permettent de réduire la complexité administrative et de garantir
un acces équitable a la justice. Une analyse comparative des pratiques internationales révele que les
pays disposant de structures dédiées enregistrent des taux de satisfaction plus €levés parmi les
victimes d’erreurs judiciaires.

2. Cas de la France, du Royaume-Uni et des Etats-Unis

3 Murray c. Pays-Bas, Cour européenne des droits de ’homme, arrét du 26 avril 2016, requéte n° 10511/10.
30 canivet, G., & Joly-Hurard, J. (2006). La responsabilité des juges, ici et ailleurs. Revue internationale de droit comparé,
58(4), 1075-1095.
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Les systémes de réparation des erreurs judiciaires en France, au Royaume-Uni et aux Etats-Unis
offrent des modéles de comparaison intéressants.

En France, la Commission nationale de réparation des détentions (CNRD) est un organe
indépendant qui traite spécifiquement les demandes de réparation. Créée par la loi n° 2000-516, cette
commission garantit une procédure claire et rapide pour indemniser les victimes. La jurisprudence
francaise insiste sur I'équité et la transparence des procédures, comme dans les affaires récentes
traitées par la Cour de cassation’!. La France met également I’accent sur la simplification des
démarches administratives et judiciaires, ce qui en fait un modele pour les réformes au Maroc.

Le Royaume-Uni dispose de la Criminal Cases Review Commission (CCRC), créée par le
Criminal Appeal Act de 1995. Cette commission examine les affaires judiciaires ou des erreurs sont
suspectées et joue un role crucial dans la révision des condamnations. Elle a traité plusieurs cas
emblématiques, contribuant ainsi a renforcer la confiance des citoyens envers le systéme judiciaire™.
Le Royaume-Uni se distingue également par la mise en place de critéres stricts pour I'indemnisation,
garantissant un traitement équitable des demandes.

En revanche, aux Etats-Unis, le systéme de réparation est fragmenté, dépendant des législations
des différents Etats. Cependant, certains Etats, comme la Californie et New York, ont mis en place
des lois spécifiques pour indemniser les victimes d’erreurs judiciaires. Par exemple, la California
Wrongful Convictions Act prévoit une compensation financiére pour chaque année passée en
détention injustifiée®. La jurisprudence américaine met également 1’accent sur la responsabilité des
institutions publiques dans les erreurs judiciaires, obligeant les Etats & garantir des recours effectifs.

En comparaison avec les systémes de réparation en France, au Royaume-Uni et aux Etats-Unis,
le Maroc présente des lacunes significatives qui entravent I’acces a une justice réparatrice efficace.
L’absence d’organes spécialisés, tels que la Commission nationale de réparation des détentions
(CNRD) en France ou la Criminal Cases Review Commission (CCRC) au Royaume-Uni, complique
les démarches des victimes d’erreurs judiciaires. Ces organes, dans les systémes comparés, facilitent
I’acceés a I’indemnisation en simplifiant les procédures et en assurant une indépendance
institutionnelle. Au Maroc, en revanche, les démarches passent exclusivement par des tribunaux
ordinaires, ce qui alourdit les processus et les rend plus colteux.

Les textes juridiques marocains manquent de clarté et de critéres précis pour évaluer les préjudices

subis. Contrairement aux FEtats-Unis et au Royaume-Uni, ou des lignes directrices explicites

31 Renucci, J.-F. (2019). Droit européen des droits de ’lhomme. Paris : LGDJ.

32 Griffiths, L. (2020). Miscarriages of Justice and the Criminal Cases Review Commission: Perspectives from the Inside.
Palgrave Macmillan.

33 Bernheim, E. (2010). Justice in Error: A Comparative Analysis of Compensation for Wrongful Convictions in the United
States. Journal of Legal Studies, 39(4), 875-902.
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encadrent les demandes d’indemnisation, les dispositions marocaines laissent une large marge
d’interprétation, créant des inégalités dans le traitement des dossiers. Cette absence de standards clairs
engendre une incertitude juridique et dissuade les victimes de recourir aux mécanismes de réparation.

L’insuffisance de jurisprudence marocaine dans ce domaine constitue également un obstacle
majeur. La rareté des décisions rendues en matiere d’erreurs judiciaires empéche le développement
de normes nationales solides, privant ainsi les juges et les praticiens de références claires pour guider
leurs décisions. En comparaison, les jurisprudences francaise et britannique, enrichies par des cas
emblématiques, offrent des exemples concrets qui contribuent a améliorer continuellement leurs

systémes de réparation.

Titre 111 :
Discussion

A. Comparaison entre le droit marocain et les normes internationales

La comparaison entre le droit marocain et les normes internationales en matiere de réparation des
erreurs judiciaires permet de mettre en lumiere les forces et les faiblesses du cadre juridique national
par rapport aux standards universels. Cette analyse comparative est essentielle pour évaluer dans
quelle mesure le Maroc respecte ses engagements internationaux et pour identifier les réformes
nécessaires afin d’harmoniser son systeme avec les pratiques exemplaires adoptées a 1’échelle
mondiale. Elle explore les similitudes existantes, mais surtout les divergences qui freinent I’efficacité
et I’accessibilité des mécanismes de réparation au Maroc.

1.  Points de convergence

Le droit marocain présente des points de convergence notables avec les standards internationaux
en matiere de réparation des erreurs judiciaires. Ces similitudes traduisent un engagement du Maroc
a respecter les droits fondamentaux et a se conformer, dans une certaine mesure, aux obligations
internationales.

Le Code de procédure pénale marocain, dans ses articles 573 a 578, reconnait explicitement le
droit a une indemnisation des personnes condamnées a tort. Cette reconnaissance est en phase avec
les dispositions de I’article 14, paragraphe 6, du Pacte international relatif aux droits civils et
politiques (PIDCP), qui impose aux Etats de garantir une réparation pour les condamnations erronées.
Cela reflete ’intégration partielle par le Maroc des normes internationales dans son cadre 1égislatif,

comme le souligne Rouini et El Aidouni®*,

34 Rouini, N., & El Aidouni, A. (2023). Analyse comparative des mécanismes de réparation des erreurs judiciaires entre le
Maroc et les standards internationaux. Revue de Droit Civil, Economique et Comparé.
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Sur le plan procédural, le droit marocain intégre également des principes universels, tels que
I’obligation de garantir un recours juridictionnel pour toute demande de réparation. Ce principe,
commun aux cadres internationaux comme la Convention européenne des droits de 1’homme
(CEDH), démontre que le Maroc accorde une importance a 1’existence de voies légales permettant
aux victimes de revendiquer leurs droits. Cette dimension est renforcée par I’influence de la
jurisprudence internationale, bien que celle-ci ne soit pas directement contraignante pour les
juridictions marocaines>’.

En outre, ’adhésion du Maroc a plusieurs traités internationaux, comme le PIDCP, témoigne d’un
alignement sur des principes clés en matic¢re de justice réparatrice. Les études montrent cependant
que ces convergences restent souvent théoriques et que leur mise en ceuvre pratique est limitée par
des lacunes administratives et juridiques.

2. Points de divergence

Malgré certaines convergences avec les standards internationaux, le droit marocain présente des
divergences significatives qui limitent son efficacité dans la réparation des erreurs judiciaires. Ces
écarts concernent principalement 1’absence de mécanismes institutionnels spécialisés, le manque de
critéres précis pour 1’évaluation des préjudices et la faiblesse de la jurisprudence.

L’absence d’organismes indépendants dédiés a la réparation des erreurs judiciaires est une
premicre divergence majeure. Contrairement a des pays comme la France, avec sa Commission
nationale de réparation des détentions (CNRD), ou le Royaume-Uni, ou la Criminal Cases Review
Commission (CCRC) joue un rdle crucial, le Maroc gere ces demandes par le biais de procédures
judiciaires classiques. Cela entraine des démarches longues, coliteuses et souvent inaccessibles pour
les victimes. Rouini et El Aidouni®® soulignent que cette situation refléte une carence structurelle qui
entrave ’acces équitable a une justice réparatrice.

Le cadre marocain ne définit pas de maniere explicite les criteres d’évaluation des préjudices
subis, ce qui laisse une grande marge d’interprétation aux juges. En comparaison, les Etats-Unis et le
Royaume-Uni disposent de lignes directrices claires qui garantissent une évaluation uniforme et
transparente des indemnisations. Cette ambiguité dans le droit marocain peut conduire a des disparités
importantes dans les décisions rendues, ce qui est incompatible avec les principes de justice équitable

établis par la Convention européenne des droits de I’homme (CEDH)?’.

3 Canivet, G., & Joly-Hurard, J. (2006). La responsabilité des juges, ici et ailleurs. Revue internationale de droit comparé,
58(4), 1075-1095.

36 Rouini, N., & El Aidouni, A. (2023). Analyse comparative des mécanismes de réparation des erreurs judiciaires entre le
Maroc et les standards internationaux. Revue de Droit Civil, Economique et Comparé.

37 vairel, F. (2011). Réparer les injustices : entre impératifs politiques et contraintes juridiques. Cahiers de la justice.
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Enfin, la jurisprudence marocaine sur les erreurs judiciaires reste peu développée, ce qui constitue
une faiblesse importante par rapport aux standards internationaux. Alors que la Cour européenne des
droits de I’homme a établi une riche jurisprudence qui guide les pratiques des Etats membres, comme
dans 'affaire Murray c. Pays-Bas®, le Maroc n’a pas encore produit de décisions significatives qui
pourraient servir de référence ou encourager une réforme de son cadre juridique. Les études
doctrinales, telles que celles de Canivet et Joly-Hurard®’, appellent a un renforcement de la
jurisprudence nationale pour aligner les pratiques marocaines sur les normes internationales.

B. Recommandations pour un systéme marocain plus efficace

1.  Réformes législatives nécessaires

Le Maroc doit engager des réformes législatives ambitieuses et structurées pour renforcer
l'efficacité de son systéme de réparation des erreurs judiciaires. Actuellement, le cadre juridique
marocain, bien qu’existant, présente des lacunes qui limitent I'acces équitable a la justice pour les
victimes d'erreurs judiciaires. Ces réformes doivent répondre a trois défis principaux : la création de
mécanismes spécialisés, 1’établissement de critéres normatifs pour 1’évaluation des préjudices et la
mise a jour des dispositions légales existantes afin de les aligner sur les standards internationaux.

Une priorité essentielle consiste en l'instauration de commissions indépendantes pour traiter les
demandes de réparation. Ces commissions, similaires a la Commission nationale de réparation des
détentions (CNRD) en France, permettraient d'accélérer les procédures, d’assurer une meilleure
transparence et de désengorger les tribunaux. En France, cette commission a démontré son efficacité
en centralisant le traitement des demandes et en simplifiant les démarches administratives. Selon

Madmoun®’, I'

adoption d’un modéle équivalent au Maroc offrirait une solution institutionnelle a
l'absence actuelle de mécanismes dédiés.

Par ailleurs, les criteres d'évaluation des préjudices doivent étre clairement définis pour garantir
une application uniforme et équitable des régles de réparation. Mezgheri*! insiste sur I’importance
d’introduire des lignes directrices explicites qui fixent des parametres standards pour I’indemnisation
des préjudices matériels et moraux. Ces lignes directrices permettraient d’éviter les interprétations

divergentes par les juges et d’assurer une équité dans les décisions judiciaires. Au Royaume-Uni, les

38 Murray c. Pays-Bas, Cour européenne des droits de ’lhomme, arrét du 26 avril 2016, requéte n° 10511/10.

39 Canivet, G., & Joly-Hurard, J. (2006). La responsabilité des juges, ici et ailleurs. Revue internationale de droit comparé,
58(4), 1075-1095.

40 Madmoun, F. (2011). Le contréle au sein des OPCVM : étude comparative entre le droit francais et marocain. Université
de Strasbourg.

41 Mezgheri, M. (2023). La régionalisation avancée au Maroc a I’épreuve de I'autonomie locale. Nuevos horizontes del
derecho constitucional.
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directives sur I’indemnisation des préjudices établissent des montants indicatifs selon la nature des
dommages subis, ce qui pourrait servir d'exemple a suivre.

Une autre réforme prioritaire concerne la mise a jour des articles 573 a 578 du Code de procédure
pénale marocain. Ces articles doivent étre révisés pour intégrer les exigences des normes
internationales, en particulier celles du Pacte international relatif aux droits civils et politiques
(PIDCP). Le PIDCP, dans son article 14, paragraphe 6, établit une obligation claire pour les Etats de
garantir une réparation effective aux victimes d’erreurs judiciaires. Cette harmonisation entre le droit
national et les standards internationaux renforcerait la crédibilité¢ du systéme juridique marocain sur
la scéne internationale.

La réforme législative doit également inclure la modernisation des pratiques judiciaires par la
numérisation des données et la publication des décisions relatives aux erreurs judiciaires. Comme le
souligne El Morchid*, la centralisation et la diffusion de ces données permettraient d'améliorer la
transparence et de fournir une base de référence pour la future jurisprudence. Cela permettrait
également aux chercheurs et aux praticiens de mieux comprendre les dynamiques du systéme
judiciaire marocain et d’en évaluer les performances.

Ces réformes législatives sont non seulement nécessaires pour remédier aux lacunes existantes,
mais elles constituent également une opportunité de repositionner le Maroc comme un Etat engagé
envers la justice et les droits humains.

2. Alignement avec les standards internationaux

Pour s’aligner sur les standards internationaux, le Maroc doit adopter une stratégie proactive
intégrant les principes fondamentaux édictés par des instruments internationaux comme le Pacte
international relatif aux droits civils et politiques (PIDCP) et 1a Convention européenne des droits de
I’homme (CEDH). Ces cadres offrent des lignes directrices essentielles pour structurer des
mécanismes nationaux adaptés et conformes aux exigences internationales.

L’article 14 du PIDCP et I’article 5 de la CEDH prévoient des obligations claires pour les Etats
en matiere de réparation des erreurs judiciaires. Cependant, leur mise en ceuvre efficace nécessite une
contextualisation pour tenir compte des spécificités culturelles et juridiques du Maroc. Selon
Chekrouni et Jaldi*®, cette adaptation doit inclure une meilleure harmonisation des lois marocaines
avec ces normes, tout en renforgant la transparence et 1’accessibilité des mécanismes de recours.

La coopération internationale est cruciale pour soutenir cette transition. La collaboration avec des

institutions comme la Cour européenne des droits de I’homme ou le Comité des droits de I’homme

42 E| Morchid, B. (2010). Recherche de rente et processus de réformes politiques et institutionnelles dans le monde arabe
:la lecon marocaine. Economic Research Forum.

43 Chekrouni, N., & Jaldi, A. (2024). Le code de la famille marocain (Moudawana) : réalités et perspectives de réformes.
Policy Center for the New South.
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des Nations Unies pourrait offrir un cadre pratique pour moderniser les pratiques marocaines. Lam**
met en avant I'importance de la formation continue des juges et des avocats sur les normes
internationales pour garantir une application cohérente des principes de réparation.

Par ailleurs, un alignement réussi passe également par une sensibilisation accrue des citoyens a
leurs droits, en particulier dans les régions rurales ou les infrastructures judiciaires sont limitées. Le
développement de campagnes d’éducation juridique, en partenariat avec des ONG et des acteurs
internationaux, pourrait renforcer la connaissance des droits fondamentaux des citoyens et accroitre
leur confiance dans le systéme judiciaire marocain. Rouini et El Aidouni (2023)* soulignent
¢galement la nécessité de mécanismes numériques permettant une diffusion plus large des décisions
judiciaires et des normes internationales, ce qui améliorerait a la fois la transparence et I’accessibilité.

Un ¢élément clé de cet alignement est la création de mécanismes institutionnels spécialisés, tels
que des commissions indépendantes pour les réparations. Ces structures, similaires a celles en place
au Royaume-Uni (CCRC) et en France (CNRD), faciliteraient le traitement rapide et équitable des
demandes, tout en réduisant les charges administratives associées aux recours judiciaires classiques.

En gros, I’alignement du Maroc sur les standards internationaux en mati¢re de réparation des
erreurs judiciaires nécessite des réformes juridiques, institutionnelles et éducatives, soutenues par une
coopération internationale renforcée et un engagement a long terme envers les droits fondamentaux.

C. Perspectives futures

1.  Importance de la prévention des erreurs judiciaires

La prévention des erreurs judiciaires constitue un enjeu central pour la crédibilité et I’efficacité
des systémes judiciaires. Au Maroc, bien que certaines réformes aient été initiées, il reste nécessaire
de mettre en ceuvre des mécanismes efficaces pour réduire les risques d’erreurs judiciaires. Une
approche préventive passe notamment par la modernisation des outils juridiques et technologiques,

46 T'utilisation

ainsi que par une meilleure gestion des dossiers judiciaires. Selon Abarda et Dakkon
de technologies numériques pour la gestion et la tracabilité des affaires judiciaires pourrait
significativement réduire les erreurs humaines, qui sont souvent a l'origine des condamnations
injustifiées.

L’amélioration des procédures d’enquéte et de collecte des preuves est également cruciale. Un
rapport de Meknassi et Bouabid*’ souligne que les enquétes menées de maniére superficielle ou

biaisée augmentent le risque d’erreurs judiciaires, d’ou I'importance de renforcer les méthodes

4 Lam, C. T. (2018). La modernisation de la justice au Sénégal : vers la recherche de la performance. HAL.

45 Rouini, N., & El Aidouni, A. (2023). Analyse comparative des mécanismes de réparation des erreurs judiciaires entre le
Maroc et les standards internationaux. Revue de Droit Civil, Economique et Comparé.

46 Abarda, A., & Dakkon, M. (2023). Evaluation des systémes judiciaires : un cadre d’analyse théorique. Revues IMIST.
47 Meknassi, R. F., & Bouabid, B. (2010). Réforme de la justice au Maroc. Scholar Archive.
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d’investigation au Maroc. La mise en place de normes rigoureuses pour la formation des enquéteurs
et des experts judiciaires pourrait ainsi prévenir les dérives.

Par ailleurs, une transparence accrue dans les décisions judiciaires, grace a leur publication
réguliere et accessible, est un levier clé pour instaurer une culture de la redevabilité. Cela permettrait
¢galement d’enrichir la jurisprudence marocaine en offrant des références claires pour des cas
similaires, comme le recommande El Kanfoud*®.

2. Formation et sensibilisation des acteurs judiciaires

La formation continue et la sensibilisation des acteurs judiciaires sont indispensables pour garantir
un systéme judiciaire performant et équitable. Au Maroc, bien que des efforts aient été réalisés dans
la formation initiale des magistrats, une formation continue ciblant des thématiques spécifiques, telles
que les erreurs judiciaires et les normes internationales, reste largement insuffisante. Ghazali* met
en avant la nécessité de programmes de formation approfondis sur les droits de I’homme et la justice
réparatrice, adaptés au contexte marocain.

Les juges, avocats, et autres acteurs judiciaires doivent étre sensibilisés aux conséquences des
erreurs judiciaires, non seulement sur les individus directement concernés, mais aussi sur la société
dans son ensemble. La coopération internationale peut jouer un role cl¢ dans ce domaine, notamment
par l'organisation de séminaires et d'ateliers en collaboration avec des institutions comme la Cour
européenne des droits de I’homme.

En outre, la sensibilisation des acteurs judiciaires doit s’accompagner d’un effort visant a informer
les citoyens sur leurs droits. Un rapport de Cheriet et Rhissassi®® recommande le lancement de
campagnes d’éducation juridique destinées a vulgariser les mécanismes de recours en cas de
condamnations erronées. Ces initiatives, soutenues par des partenariats entre les gouvernements, les
ONG et les institutions internationales, contribueraient a instaurer un climat de confiance entre les

citoyens et le systéme judiciaire marocain.

Conclusion

La réparation des erreurs judiciaires représente un enjeu fondamental pour 1’équité et I’efficacité

des systemes juridiques. L’étude comparative entre le droit marocain et les normes internationales

48 E| Kanfoud, B. (2023). Impact des nouvelles technologies dans la prévention des erreurs judiciaires au Maroc. Revue
Internationale de Justice et Technologie.

49 Ghazali, P. A. (2006). Le processus de réforme et de mise & niveau de la justice au Maroc. Academia.edu.

>0 Cheriet, B., & Rhissassi, F. (2010). Femmes, droit de la famille et systeme judiciaire au Maroc. CAWTAR Clearinghouse.
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met en lumicre des convergences importantes, notamment la reconnaissance théorique du droit a une
indemnisation, tout en révélant des divergences notables sur le plan pratique. Le cadre juridique
marocain, bien qu’il refléte un engagement pour la justice réparatrice a travers des dispositions
comme celles du Code de procédure pénale, reste limité par I’absence de mécanismes spécialisés, le
manque de clart¢ dans les criteres d’évaluation des préjudices et une jurisprudence encore
insuffisamment développée!.

Les normes internationales, telles que celles établies par le Pacte international relatif aux droits
civils et politiques (PIDCP) et la Convention européenne des droits de I’homme (CEDH), offrent des
bases solides pour guider les réformes marocaines. Cependant, leur mise en ceuvre au niveau national
exige une contextualisation adaptée aux spécificités locales. Les expériences de pays comme la
France, le Royaume-Uni et les Etats-Unis montrent que des commissions indépendantes, des critéres
d’indemnisation standardisés et des procédures simplifiées peuvent grandement améliorer 1’acces a
la réparation pour les victimes®2.

Pour rendre le systéme marocain plus efficace, plusieurs pistes de réformes sont essentielles. Sur
le plan législatif, une révision du cadre juridique est nécessaire pour harmoniser les lois nationales
avec les standards internationaux et pour introduire des mécanismes spécialisés®. La prévention des
erreurs judiciaires passe également par une modernisation des outils et des procédures, notamment
par I’utilisation de technologies numériques et la publication des décisions judiciaires®*.

En outre, la formation continue des acteurs judiciaires et la sensibilisation des citoyens a leurs
droits apparaissent comme des piliers essentiels d’une réforme durable. Ces initiatives doivent étre
soutenues par des partenariats internationaux et des campagnes d’éducation juridique, en particulier
dans les régions ou I’acces a la justice reste limité>>,

En conclusion, bien que le Maroc ait entrepris des efforts notables en matiere de justice
réparatrice, des défis structurels et institutionnels subsistent. L’adoption de réformes législatives,
combinée a une meilleure formation des acteurs judiciaires et a une sensibilisation accrue des

citoyens, pourrait positionner le systéme marocain comme un modele régional en matiere de

51 Rouini, N., & El Aidouni, A. (2023). Analyse comparative des mécanismes de réparation des erreurs judiciaires entre le
Maroc et les standards internationaux. Revue de Droit Civil, Economique et Comparé.

2 Madmoun, F. (2011). Le contréle au sein des OPCVM : étude comparative entre le droit frangais et marocain. Université
de Strasbourg ; Canivet, G., & Joly-Hurard, J. (2006). La responsabilité des juges, ici et ailleurs. Revue internationale de
droit comparé, 58(4), 1075—-1095.

3 Mezgheri, M. (2023). La régionalisation avancée au Maroc & I'épreuve de I'autonomie locale. Nuevos horizontes del
derecho constitucional.

54 El Kanfoud, B. (2023). Impact des nouvelles technologies dans la prévention des erreurs judiciaires au Maroc. Revue
Internationale de Justice et Technologie.

%5 Lam, C. T. (2018). La modernisation de la justice au Sénégal : vers la recherche de la performance. HAL.
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réparation des erreurs judiciaires. Une telle démarche renforcerait non seulement la confiance des
citoyens dans le systéme judiciaire, mais consoliderait également I’engagement du Maroc envers les

droits humains et la justice équitable.
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Introduction :

Ce qui est contractuel n’est pas nécessairement juste. C’est ce qu’on peut déduire de la 1égislation
portant sur la protection du consommateur’.

Le contenu du contrat doit, selon la théorie générale des obligations, présenter les qualités
suffisantes pour permettre la réalisation des objectifs poursuivis par les parties. La loi 31-08 édictant
des mesures de protection du consommateur ne rompt pas avec ce principe, mais elle a ajouté de
nouvelles régles dans le bit d'assurer au consommateur une meilleure qualité du contenu contractuel,
notamment dans la détermination des dispositions tendant a 1'équilibre au sein du contrat lui-méme.
Ainsi, il a éradiqué tout comportement du professionnel ayant pour conséquence directe la
perturbation de 1'équilibre contractuel. Sa démarche a ainsi épousé 1'évolution historique des modes
de formation des contrats et le constat que les clauses contractuelles étaient le plus souvent imposées

sans pouvoir faire I'objet d'une négociation?.

Section 1 :
I’équilibre contractuel recherché par le législateur

En effet, pour lutte contre les clauses abusives et pour assurer 1’équilibre contractuelle, le
législateur a pris deux démarcher différentes. D’un c6té, en définissant les clauses abusives par
I’instauration des criteres et d’une qualification conférant le caractére abusif a une clause
contractuelle (1). D’un autre co6té, il a consacré la solution du maintien du contrat porteuse d’une
clause abusive en annulant uniquement celle-ci (2).

1. L’instauration des critéres des clauses abusives

Le législateur dans I’objet de qualifier une clause comme abusive au terme de 1’article 15 de la loi
n°31.08 (A), il a prévu en vertu de I’article18 une liste a titre indicative et non exhaustive des clauses
abusives(B).

A- L’instauration des critéres de détermination des clauses abusives
En France, sous ’empire de la loi de 1978, deux critéres principaux ont été retenus par le

législateur.

D’abord, la clause doit étre le fruit d’un abus de puissance économique, jusqu’a la loi 1¢' février

1995, le critére résidait dans I’avantage excessif imposé par un abus de puissance économique®.

! Noomen RAKIKE, « Les clauses abusives et |a protection du consommateur », revue études juridiques, n°7, 2000, p.111.
2V.G.Berlioz, Le contrat d'adhésion, LGDJ., 1973, p.14 et s
3C.NOBLOT, « Droit De La Consommation », Montchrestien Lextenso éditions, 2012, p 41.

202



International Articles Journal Fourth Issue 4 July 2025

Ensuite, la clause doit procurer au professionnel un avantage excessif. Avec la loi de 1995, qui a

transposé la directive 93/13, un seul critére qui a été adopté a savoir le déséquilibre significatif

(L’avantage excessif).

En effet, depuis 1995, I’article L. 132-1,1er alinéa, du Code de la consommation, sont abusives
les clauses « qui ont pour objet ou pour effet de créer, au détriment du non-professionnel ou du
consommateur, un déséquilibre significatif entre les droits et obligations des parties au contrat »*.
C’est dire que le résultat de la clause est indifférent’.

En effet, pourront étre déclarées abusives les stipulations qui, au moment de la conclusion du
contrat, avaient pour objectif de causer un déséquilibre en faveur du professionnel, mais qui n’ont pas
produit ou pas encore produit un tel effet. Sur ce point, la loi du ler février 1995 a innové par rapport
a celle du 10 janvier 1978. Cette derniere définissait, en effet, les clauses abusives par leur résultat
puisqu’elles devaient conférer un avantage excessif au professionnel®.

L’on sait que le domaine d’érection des clauses abusives est le contrat d’adhésion, « la puissance

économique, en créant chez certains le désir d’exploiter leur situation de force pour tirer des profits
abusifs et imposer des conditions draconiennes, a suscité la naissance du contrat d’adhésion en tant
que concept permettant d’élaborer un régime de protection de la partie faible ».

II demeure qu’en France, que la notion du contrat d’adhésion n’a pas été choisie comme critére
de définition de clause abusive® Devant la difficulté de définir la notion de contrat d’adhésion, « le
législateur a préféré délimiter le domaine de ces dispositions usant d'un critére personnel »°.La loi
de 1995 conserve le critere personnel, alors méme que la directive 93/13 faisait référence au contrat
d’adhésion.'”

Ce pendant, est a I'occasion de 'adoption de la loi n°® 2018-287 du 20 avril 2018 venant ratifier
I'ordonnance n°® 2016-131 du 10 février 2016 portant réforme du droit des contrats, du régime général
et de la preuve des obligations, les parlementaires ont entendu procéder a certaines clarifications de

ce nouveau droit des contrats, y compris sur des questions intéressant directement la vie des affaires.

“Nous soulignons
5 Dans le méme sens, v. G. Paisant, « Les nouveaux aspects de la lutte contre les clauses abusives », D. 1988, chron. N°
9 p. 253 ; R. Martin, « La réforme des clauses abusives. Loi n® 95-96 du ler février 1995 », ADL 1995, p. 879,spéc. N°

®Dans le méme sens, v. G. Paisant, chron. préc., n° 9 ; R. Martin, art. préc., n° 6.

7" G.BERLIOZ, « Droit de la consommation et droit des contrats », JCP 1979, 1,n°12, p.14

8 Selon J.Ghestin, « le législateur a voulu échapper au difficile exercice de définir cette notion et facilité la tache au
consommateur.

Fr.Terré, Ph. Simler et Y.Lequette, « Droit civil Droit civil - Les obligations », Collection Précis, 12°™ édition, 2018, p
300.

10 La directive utilise un critére personnel de détermination des clauses abusives — par la définition des notions de
consommateur et de professionnel, mais précise plus son champ d’application en excluant les clauses ayant fait I’objet
d’une négociation individuelle. L’article 3-2 al 1 du texte ne souligne qu’une clause : « est foujours considérée comme
n’ayant pas fait [’objet d’une négociation individuelle lorsqu’elle a été rédigée préalablement et que le consommateur
n’a de ce fait, pas pu avoir d’influence sur son contenu, notamment dans le cadre d’un contrat d’adhésion ».
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Tel est le cas de la question importante, en particulier en matiére de la définition des contrats
d'adhésion et de la sanction applicable en cas de clauses dites «abusives» insérées dans ces contrats.

L'ordonnance de 2016 a introduit dans le code civil deux dispositions générales relatives, d'une
part, a la définition des contrats d'adhésion et de gré a gré pour lesquels 'article 1110 (dans sa version
issue de l'ordonnance) disposait que «le contrat de gré a gré est celui dont les stipulations sont
librement négocices entre les parties. Le contrat d'adhésion est celui dont les conditions générales,
soustraites a la négociation, sont déterminées a l'avance par l'une des parties», d'autre part, a la
sanction applicable aux clauses abusives insérées dans les contrats d'adhésion au sujet desquelles
l'article 1171 (dans sa version issue de 1'ordonnance) disposait que «dans un contrat d'adhésion, toute
clause qui crée un déséquilibre significatif entre les droits et obligations des parties au contrat est
réputée non écrite. L'appréciation du déséquilibre significatif ne porte ni sur l'objet principal du
contrat ni sur l'adéquation du prix a la prestation »'!

I1 faut néanmoins relativiser la portée pratique de la possibilité de déclarer abusive une clause
négociée car, la majorité des contrats passés entre professionnels et non-professionnels ou
consommateurs sont des contrats d’adhésion via des conditions générales préétablies!.
De plus, si la négociation de la clause n’empéche pas le controle de son caractére abusif, c’est, en
revanche, un élément a considérer au moment de 1’appréciation du caractére abusif.

En effet, I’article L. 132-1, alinéa 5, du Code de la consommation dispose que « le
caractere abusif d’une clause s’apprécie en se référant, au moment de la conclusion du
contrat, a toutes les circonstances qui entourent sa conclusion [...] ». Or il y a lieu de penser
que, « si une clause a fait l’objet d’une négociation individuelle, le juge sera plus sévere et
moins disposé a la déclarer abusive ».

Au Maroc, le législateur a affirmer que le champ d’application des clauses abusives n’est pas
circonscrit aux contrats d’adhésion, en effet, dans 1’alinéa 2 de I’article 15 la liste des contrats

concernés par les clauses abusives a ceux qui ont pu faire I’objet de négociation par le consommateur.

""Armand W. Grumberg, , Francgois Barriére, Guillaume Roche, « Contrats d'adhésion et clauses abusives : un clair-
obscur pour la pratique sociétaire », revue fusions & acquisitions novembre-décembre 2018.p 114.

12 Pour un constat similaire, v. J. Calais-Auloy, « Les clauses abusives en droit francais »,« La loi
n’exige pas qu’il s’agisse d’un contrat d’adhésion mais les contrats entre professionnels et consommateurs le
sont presque tous et cette loi a été faite en considération de tels contrats » ; O. Carmet, « Réflexions sur les
clauses abusives au sens de la loi n° 78-23 du 10 janvier 1978 », art. préc. : « La loi aurait vocation a s’appliquer
a toutes les clauses susceptibles d’étre jugées abusives, bien que ne figurant pas dans un contrat d’adhésion. Il est vrai
que I’observation est singuliérement théorique car, en pratique, la plupart des contrats conclus aux fins de consommation
sont unilatéralement préétablis et imposés par le professionnel » ; G. Paisant, chron. préc., n° 19.
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Cette extension peut s’inscrire dans le souci du législateur de lutte plus efficacement contre les
clauses abusives et de contrer les pratiques des fournisseurs qui arguent que la clause a été
«négociée » avec le consommateur afin d’échapper a leurs obligations.

Toutefois, le porté pratique de cette extension du champ d’application des clauses abusives a
celles « négociées » doit étre relativisé. En effet, ne pourrait-elle pas aboutir a une appréciation sévere

par le juge du caractere abusif d’une clause « négociée » ?

En effet, il est Iégitime de penser qu’il serait moins disposé a la déclarer abusive car il est tenu de
prendre en considération les dispositions de ’article 16 qui prévoit que « (...) le caractére abusif d’une
clause s’apprécie en se référant, au moment de la conclusion du contrat, a toutes les circonstances qui
entourent sa conclusion, de méme qu’a toutes les autres clauses du contrat (...) ».

I1 est & noter que ces contrats « a prendre ou a laisser » sont devenus de plus en plus répandues.
La négociation traditionnelle est naguere, est limitée en matiere de consommation a certains achats
particuliers et a certaines clauses, comme le prix ou la quantité de bien.!?

A titre illustratif, on citera I’exemple de perte ou du vol de la carte bancaire, la banque ne retient
aucune responsabilité dans le délai de 24h suivant la réclamation, ici, s’est intervenu le Tribunal de
Commerce de Casablanca en considérant la condition de la banque comme « abusive ». Dr.
MACHMACHLI, le vice-président du tribunal de Commerce de Casablanca poursuivit : « Conclure
un contrat de crédit avec la condition d’exiger les honoraires de ’avocat, est tenue aussi comme une
clause abusive!*. » Ainsi, dans les pratiques commerciales on trouve :

Les contrats conclus a distance ; le démarchage ventes en solde, ventes et prestations avec primes,
refus et subordination de vente ou de prestation de service, ventes ou prestations de service « a la
boule de neige » ou pyramidale, abus de faiblesse ou d’ignorance...

B. La qualification légale des clauses abusives

En France, Le décret du 18 mars 2009 instaurant les listes réglementaires de clauses abusives « /2
clauses « noires » qui sont désormais interdites (article R. 212-1), 10 clauses « grises » qui sont
présumées abusives (article R. 212-2) ».

L’article R. 132-2 du Code de la consommation, a fixé la liste « grise » de clauses abusives, vise
deux stipulations qui sont par ailleurs considérées comme illicites'>.

11 dispose ainsi que sont présumées abusives, « sauf au professionnel a rapporter la preuve

contraire, les clauses ayant pour objet ou pour effet de » :

13 Nadia AZDOU, « La lutte contre les clauses abusives dans la loi 31-08 », revue juridique trimestrielle MOUHAKAMA,
n°11-12 Octobre déembre 2016, p.3

4Arrét de la cour d’appel de commerce de Casablanca n°2013/5725 rendu le 24/12/2013.

SDans le méme sens, v. Fr. Terré, Ph. Simler, Y. Lequette, op. cit., n° 326.
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« 1° Prévoir un engagement ferme du non-professionnel ou du consommateur, alors que [’exécution
du professionnel est assujettie a une condition dont la réalisation dépend de sa seule volonté ».

Or ces stipulations tombent sous le coup de I’article 1174 du Code civil selon lequel
« toute obligation est nulle lorsqu’elle a été contractée sous condition potestative de la part de celui
qui s’ oblige ».

De méme, sont dénoncées les clauses ayant pour objet ou pour effet de :
« 10° Supprimer ou entraver [’exercice d’actions en justice ou des voies de recours par le
consommateur, notamment en obligeant le consommateur a saisir exclusivement une juridiction
d’arbitrage non couverte par des dispositions légales ou a passer exclusivement par un mode
alternatif de réglement des litiges »'°.

Au Maroc, Le législateur a prévu en vertu de 1’article 18 de la loi n® 31.08 une seule liste des
clauses abusives a titre indicative et non exhaustive, cette liste énumeére 17 clauses, mais dans notre
analyse, on a constaté qu’on puisse les regrouper en six (6) principales catégories.

- les clauses abusives lors de la conclusion du contrat.

L’article 18 de la loi n°31.08 édictant des mesures de protection du consommateur a considéré
que parmi les clauses abusives toute clause qui autorisent le fournisseur a modifier unilatéralement
les termes du contrat sans raison valable et spécifiée dans le contrat et sans en informer le
consommateur (al.11).

Exemple : « Une entreprise de transport se réserve une liberté excessive pour modifier les
conditions relatives a l'itinéraire et les horaires »'’

Ainsi, est abusive toute clause qui constate d’une maniere irréfragable 1’adhésion du
consommateur a des clauses dont il n’a pas eu, effectivement, I’occasion de prendre connaissance
avant la conclusion du contrat (al. 10).

b) les clauses abusives relatives aux obligations du fournisseur.

Certes, que parmi les obligations du fournisseur en vertu de 1’article 498 du DOC et celle de

la délivrance. Alors, dans le méme sens, 1’article 18 de la loi n® 31.08 a considéré comme clause

abusive, toute clause qui a pour objet d’accorder au fournisseur seul le droit de déterminer si le produit

1®Notons que la proposition de réglement du Parlement européen et du Conseil relatif & un droit commun de lavente en
date du 11 octobre 2011 stigmatise le méme type de stipulations, v. art. 84, d), Annexe I, COM (2011)635 final selon
lequel sont toujours abusives les clauses ayant pour objet ou pour effet « d’exclure ou d’entraverle droit du consommateur
a ester en justice ou a exercer toute autre voie de recours, notamment en lui imposantde soumettre les litiges exclusivement
a un systéme d'arbitrage qui n’est généralement pas prévu dans lesdispositions juridiques qui s’appliquent aux contrats
entre un professionnel et un consommateur ».

17 G. TEDESCHI et A. W. HECHT, « Les contrats d’adhésion en tant que problémes de législation. Propositions d’une
commission isra¢lienne », in Revue internationale de droit comparé, vol. 12, n°3, juilletseptembre 1960, p. 577-578.
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ou bien livré ou le service fourni est conforme aux stipulations du contrat ou de lui conférer le droit
exclusif d’interpréter une quelconque clause du contrat (al.13).

Exemple : « Une compagnie de fourniture de gaz se réserve le droit de se délier de ses
engagements dans le cas ou [’autre partie contracte sans son consentement avec une compagnie
concurrente.»'®

Outre I’obligation de délivrance, le fournisseur est tenu d’une obligation de garantie. De méme
I’article 18 de la dite loi précise qu’une clause est abusive lorsqu’elle autorise au fournisseur de
prévoir la possibilité de cession du contrat de la part du fournisseur lorsqu’elle est susceptible
d’engendrer une diminution des garanties pour le consommateur sans 1’accord de celui-ci (al 16).

Exemple : « Un malade est requis, par I’hopital qui le soigne, de signer une déclaration par laquelle
il dispense de toute responsabilité¢ 1’hopital, les médecins et les autres membres du personnel et
renonce a toute action en dommages et intéréts. » !

Toutefois, 1’alinéa 5 du méme article a interdit de prévoir un engagement ferme du
consommateur alors que I’exécution de I’engagement du fournisseur est assujettie a une condition
dont la réalisation dépend de sa seule volonté. Ainsi, I’alinéa 14 précise qu’une clause est abusive,
toute clause qui restreint 1’obligation du fournisseur de respecter les engagements pris par ses
mandataires ou de soumettre ses engagements au respect d’une finalité particulaire.

¢) les clauses abusives relatives aux obligations du consommateur.

Il est clair que parmi les obligations du vendeur généralement et le consommateur
particuliérement, on trouve le paiement du prix conformément aux dispositions de 1’article 576 du
DOC.

Cependant ’alinéa 12 de I’article 18 de la loi 31.08 édictant des mesures de protection du
consommateur, précise qu’une clause est réputée nulle si elle prévoit que le prix ou le tarif des
produits, biens et services est déterminé au moment de la livraison ou au début de 1’exécution du
service, ou d’accorder au fournisseur le droit d’augmenter leur prix ou leur tarif sans que, dans les
deux cas, le consommateur n’ait de droit correspondant lui permettant de rompre le contrat au cas ou
le tarif final est trés élevé par rapport au prix ou tarif convenu lors de la conclusion du contrat.

Dans le méme sens I’alinéa 15 a confirmé que toute clause qui oblige le consommateur a
exécuter ses obligations alors méme que le fournisseur n’exécuterait pas les siennes, est une clause

abusive.

18 G. TEDESCHI et A. W. HECHT, « Les contrats d’adhésion en tant que problémes de législation. Propositions d’une
commission isra¢lienne », in Revue internationale de droit comparé, vol. 12, n°3, juilletseptembre 1960, p. 576.
19 G. TEDESCHI et A. W. HECHT, « Les contrats d’adhésion en tant que problémes de législation. Propositions d’une
commission isra¢lienne », in Revue internationale de droit comparé, vol. 12, n°3, juillet septembre 1960, p. 578.
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« Dans un contrat de branchement sur un réseau électrique, le stipulant se réserve le droit
d’interrompre les travaux de raccordement pour une raison suffisante, sans pour cela réduire
I’obligation de 1’adhérent de payer pour les travaux exécutés, bien qu’ils aient été réalisés
incomplétement. »*°

d) les clauses relatives a I’extinction du contrat.

Il y a suite I’axe qui aborde les clauses purement potestatives®!. Il s’agit des clauses qui sont
considérées comme abusives parce qu’elles portent sur le droit de résiliation du contrat et
conditionnent 1’'usage de ce pouvoir a la seule volonté du fournisseur.

C’est le cas par exemple des clauses qui autorisent le fournisseur a résilier le contrat de fagon
discrétionnaire si la méme faculté n’est pas reconnue au consommateur??, et dans le méme ordre la
cour de cassation frangaise a considéré que « la clause est abusive lorsqu’elle prévoit que le contrat
de prét peut étre résilier apres l’envoi d’une lettre recommandée avec accusé de réception de la part
de ’emprunteur, et cela dans les cas de non-paiement de la prestation de deux mois peut importer la
somme prétée notamment que cette résiliation donne lieu a un dommage au profit de la banque »*>,
ou lorsque le fournisseur se réserve le droit de mettre fin a un contrat a durée indéterminée sans
préavis raisonnable?*. Ainsi lorsque le fournisseur réserve le droit de proroger automatiquement un
contrat & durée déterminée en I’absence d’expression contraire du consommateur®.

e) les clauses abusives relatives a la responsabilité et indemnité.

L’alinéa 3 de I’article 18 de la loi 31.08 consideére comme abusive clause qui tend a exclure
ou a limiter la responsabilité 1égale du fournisseur en cas de mort d’un consommateur ou de dommage
corporels causés a celui-ci, résultant d’une omission du fournisseur. Ou selon I’alinéa 4 lorsqu’une
clause exclue ou limitée de facon inappropriée les droits légaux du consommateur vis-a-vis du
fournisseur ou d’une autre partie en cas de non-exécution totale ou partielle ou d’exécution
défectueuse par le fournisseur d’une quelconque des obligations contractuelles, y compris la
possibilité de compenser une dette envers le fournisseur avec une créance qu’il aurait contre lui.

f) les clauses abusives restrictives du droit du consommateur de recours a la justice.

Le dernier axe aborde le droit de tout justiciable de recourir a la justice et les garanties d’une

¢galité devant la justice, voire d’un privilege accordé au consommateur. En effet, plusieurs

20 G. TEDESCHI et A. W. HECHT, « Les contrats d’adhésion en tant que problémes de 1égislation. Propositions d’une
commission israélienne », in Revue internationale de droit comparé, vol. 12, n°3, juilletseptembre 1960, p. 577.
2IN.Cardoso-Roulot, Les obligations essentielles en droit privés des contrats, Paris, éd. L’Harmattant, 2008, p.

652.

22 L’article 18 alinéa 7 de la loi n°® 31.08.

23 1er chambre civile Arrét(n® 03-16-905) le lere février 2005 ; RTD civ obs Jacques Mestre(20) Bertrand

Fages, N° 2 Avril/juin 2005, p 394.

24 L article 18 alinéa 8 de la loi n°31.08.

25 L article 18 alinéa 9 de la loi n°31.08.
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fournisseurs intégrent systématiquement des clauses qui suppriment ou entravent le droit du
consommateur a ’exercice d’action en justice ou des voies de recours, en limitant indiment les
moyens de preuves a la disposition du consommateur ou en imposant a celui-ci une charge de preuve
qui devrait revenir a une autre partie au contrat?®,

A travers la réalisation de cette liste indicative et non exhaustive des clauses abusives, le
législateur ne pouvait prévoir la totalité des variantes de clause abusive. Pour cette raison il a attribué
au juge la possibilité d’évaluer le caractére abusif des clauses contractuelles.

2. La consécration de la sanction de la nullité des clauses abusives

« Sauver le contrat tout en l’expurgeant de ses défauts ; telle est la voie suivie par le droit
contemporain ».*’ Conscient de I’enjeu économique et social que constitue la survie du contrat pour
le consommateur, le législateur consumériste marocain autorise les tribunaux a annuler les clauses
abusives tout en assurant le maintien du lien contractuel.

La nullité partielle présente I’avantage de satisfaire la justice contractuelle, tout en préservant
la sécurité contractuelle.?®

L’article 19 de la loi 31-08 portants les mesures de protection du consommateur contre les
clauses abusives dispose : « Sont nulles les clauses abusives contenues dans les contrats conclu entre
fournisseurs et consommateur ». S’agit-il dans ce cas d’une nullité totale ou partielle?’, c'est-a-dire la
sanction se limite-t-elle a la clause illicite ou s’entend-elle a tout le contrat ? La détermination de
I’étendue de la sanction est importante, parce que si on opte pour la nullité totale, le contrat ne peut
produire aucun effet, il est anéanti rétroactivement.

Cette solution est en général favorable au professionnel puisqu’il le libre de 1’exécution du
contrat. Par contre, si la nullité partielle est retenue, elle a comme effet d’appliquer le régime que le
législateur considére comme favorable au consommateur,

L’article 19 de la loi 31-08 est tres clair a ce sujet. Apportant une dérogation au droit commun, le
législateur consumériste limite la sanction a la seule clause excessive.

Une clause excessive déséquilibre le contrat soit parce qu’elle impose a la partie faible une
obligation disproportionnée, soit parce qu’elle allege les obligations incombant au rédacteur du

contrat.

26 ’article 18 alinéa 17 de la loi n031.08.

?7L.Aynés, indétermination du prix dans les contrats d’adhésion : Comment sortir de I’impasse ?, D. 1993, chron, p.25 et
s.,spéc., p.29, cité par Victoire Lazbordes, op.cit, n°644, p.555.

28 Sylvette Guillemard, art précité, p. 388.

2 Sur la théorie de la nullité ; en droit marocain : Voir, Saad Moummi, op.cit, p 116 et s ; en droit Frangais, J.Flour et J.L.
Aubert, op.cit., p.237 et s, n°329 et s.

30 Pour les détails sur les arguments en faveur de la nullité absolue ou de la nullité relative, Voir NoomenRekik, article
précité, p. 123 et s.
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Afin de rétablir I’équilibre rompu, le législateur autorise 1’éradication de la clause abusive. Le lien
contractuel est maintenu, apres suppression de la clause abusive. C’est a ce résultat que parvient la
nullité partielle.

Dans la loi 31-08 portant les mesures de protection du consommateur, 1’on remarque, alors que le
législateur préfére a la nullité du contrat sa survie aprés la suppression de la clause créant un

déséquilibre entre les droits et obligations du professionnel et du consommateur.

Section 2 :
Le controle de I’équilibre contractuel recherché a Pinitiative du juge

Les parties n’ont pas toujours les connaissances nécessaires pour appréhender la réalité et les
engagements qui découlent de certains contrats. Le juge permet alors de rattraper les erreurs et
I’éventuel déséquilibre que le contrat contient. Plusieurs techniques permettent au juge de controler
I’équilibre contractuel et de le rétablir s’il est défaillant.

En effet, il peut ainsi dégager ce que les parties ont réellement voulu (1) mais également revenir
sur certains points du contrat qui peuvent provoquer un déséquilibre pour 1’une ou 1’autre des parties,
la révision du contrat de consommation (2).

1. Le juge et ’interprétation du contrat

Toutefois, le principe de 1’autonomie de la volonté est régulierement écarter par la loi, le plus
souvent dans un but de protection d’une partie faible (notamment le consommateur).

En effet, le juge interpréter le contrat a la lumiere de la volonté réel des deux parties, le juge doit
matiere des contrats d’adhésion « le contrat de consommation objet», le juge doit interpréter le
contrat en faveur de la partie faible du contrat « le consommateur » et c¢’est en application de ’article
9 de la loi 31-08 sur la protection du consommateur et 1’article L-133-2 du code de la consommation
francais.

En vertu de I’article 9 de la loi 31-08 « Dans le cas des contrats dont toutes ou certaines clauses
proposées au consommateur sont rédigées par écrit, ces clauses doivent étre présentées et rédigées
par écrit de fagon claire et compréhensible pour le consommateur .En cas de doute sur le sens d 'une
clause, l'interprétation la plus favorable au consommateur prévaut ». L’article L-133-2 du code de
consommation francais va dans le méme sens : « Les clauses des contrats proposées par les
professionnels aux consommateurs ou aux non-professionnels doivent étre présentée et rédigées de
facon claire et compréhensible. Elles s’interpretent en cas de doute dans le sens le plus favorable au
consommateur ou au non professionnel ».

Lacunes du contrat : Nulle ne peut tout prévoir, pas plus les contractants que le 1égislateur lui-

méme dont I’ouvre doit constamment étre complété par la jurisprudence.
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Méme dans les contrats de plus détaillées, il apparait des situations exceptionnelles ou
intermédiaires qui n’ont pas été réglées a plus forte raison dans les contrats simples et quotidiens.

Lorsqu’une difficulté non prévue apparait on pourrait concevoir de laisser au juge le soin de
statuer en équité. Le culte de la volonté entre tenu au XIX sicle avait écarté en principe cette solution :
les juge doit continuer a se référer a I’intention des parties, non plus leur volonté réel « puisqu’il n’y
en a pas eu sur ce point ». Mais leur volonté supposées, c’est-a-dire ce qu’elles auraient convenu si
elles avaient envisagé été question « recherche évidemment divinatoire ».

Moins aveuglé que ses interprétes, le code lui-méme n’impose pourtant pas ce procédeé : il dispose
de maniére générale que le contrat oblige « non seulement a ce qui y est exprimé, mais encore a
toutes les suites que I’équité, ['usage ou la loi donnent a [’obligation d’apres sa nature » Art 1135.

Ces compléments peuvent avoir deux degrés d’intensité différente : les unes, jouant véritablement
le réle d’un palliatif du silence contractuel, sont seulement supplétif, les autres, faisant intervenir
’autorité publique dans le contrat, sont au contraire impératifs.

a. Complément supplétifs

Lois Supplétives : incidence de la qualification : pour les contrats plus courants, la loi elle-méme
a organisé un régime, ce sont les contractants « nommés ». Le plus souvent, ces regles 1égales sont
supplétives : elles ne sont que I’expression de la volonté probable des parties et viennent « supplées »
au silence de leur contrat, elles viendront nécessairement s’appliquer. Traduisant plus la conception
de législateur que celle des parties qui n’ont souvent pas pensé a la question, ces lois viennent
compléter le contrat.

Pour la mise en ouvre, la qualification du contrat est essentielle : c’est seulement apres avoir
été qualifié de vente, prét, bail, transport... que tel contrat pourra étre complété par les regles légales
correspondantes. Ainsi, la qualification du contrat, rendue possible par son interprétation générale,
servira a compléter cette interprétation (par ex : le juge apres avoir interprété un contrat complexe, le
qualifie de vente, de cette qualification découle que le vendeur est tenu a certaines garanties).

Usage : visé non seulement par I’article 1135 précité. Mais encore par 1’article 1160 « on doit
suppléer dans le contrat les clauses qui y sont d’usage, quoi qu’elles n’y soient pas exprimées ».
L’usage est un élément précieux, mais délicat a manier : précieux car il permet d’introduire dans le
contrat ce que les parties pouvaient considérer comme allant de soi sans a €tre avoir a étre précisé,
délicat car la connaissance et la preuve d’un usage de sa portée, de son intensité de son domaine, sont
souvent sujets a discussion.

b. Complément impératifs
Il arrive de plus en plus souvent que, pour protéger la partie faible la plus faible qui n’a pu négocier
le contrat et a souscrit & un contrat d’adhésion la loi impose au contractant le plus fort des obligations

qu’il s’est bien gardé de stipuler, mais sont la suite logique de 1I’obligation principale, selon sa nature.
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Tel est en particulier 1’objet principal du droit de la consommation.

En dehors méme de toute loi, et depuis le début du XXe siecle, la jurisprudence n’a pas hésité a
faire produire au contrat des obligations non stipulées et probablement non consciemment voulues
par celui qui y est soumis, simple motif qu’elles correspondaient a la justice contractuelle®!.

La terminologie désignant ces obligations est parfois variable car elle suit « 1’équilibre » et épouse
les contours de chaque type de contrat. Sans pouvoir prétendre en conséquence a une classification
rigoureuse, on peut dégager cinq obligations principales qui correspondent a ce mouvement.

2. Le juge et la révision du contrat de la consommation « L’annulation des clauses abusives»

Apres avoir constaté que la loi n°31-08 sur la protection du consommateur a préféré le silence sur
le sujet de I’intervention du juge dans la lutte contre les clauses abusives, et a pris en charge la lutte
contre les dites clauses en posant des critéres conférents le caractére abusif a une clause, et en
déléguant au pouvoir réglementaire d’interdire les clauses qu’il estime abusives, il convient de savoir
si le juge et en 1’absence de texte 1égal, peut intervenir dans la bataille contre les clauses abusives,
(A), et supprimer les clauses qu’il considére comme illicites (B).

A .Controverses doctrinales liées a la possibilité d’intervention du juge dans la lutte contre
les clauses abusives

En réalité, il existe deux tendances contradictoires. La premicre défend la neutralité du juge en
matiere (a). La seconde plaide pour un role actif du juge (b).

a. la thése de la neutralité du juge face aux clauses abusives

Plusieurs arguments se sont avancés pour empécher toute intervention du juge. On expose en
premier lieu ceux qui traient a la 1égalité de I’intervention. Et en second lieu ceux qui concernent son
opportunité.

D’abord on peut soutenir que I’intervention directe du législateur implique nécessairement un
refus implicite de tout role actif du juge. Cet argument trouve son fondement d’une part dans la loi
du 7 décembres 1992 constituant le droit commun de la protection du consommateur, qui n’a prévu
que la nullité de certains clauses précises. et d’autre part dans le caractere exceptionnel de 1’arrété du
ministére du commerce du 17 février 1998 relatif aux modalités de garantie spécifique aux appareils
d’équipements €lectroménagers et d’électroniques grand public qui permet au juge d’annuler des
clauses abusives insérées dans un contrat de garantie.

Au Maroc et dans le silence de loi sur la protection du consommateur, c’est le droit commun qui
reste appliquer. L’on sait que les techniques classiques existantes telles que, 1’abus de droit et la 1ésion

ne permettent pas au juge de prononcer la nullité en 1’absence de texte de loi. Pour ce qui est de I’abus

31 A.BENABET, « Droit Civil Des Obligations », L.G.D.J, 17°™ édition, 2018, p 156 et 157.
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de droit, ces conditions sont difficiles a mettre en ceuvre. Il faut prouver soit I’intention de nuire, soit
la clause a causé un dommage a autrui et que ce dommage peut étre évité¢ ou supprimé. Quant a la
1ésion, le D.O.C n’admet pas la Iésion comme une cause autonome de nullité, sauf dans des cas bien
déterminés.

En autre, le législateur a prévu dans certain textes spéciaux la nullité certains clauses qu’il
considére comme « réputée non €crite », le juge ne peut alors annuler que ce genre de clauses.

L’annulation par le juge d’une clause contractuelle va aussi a I’encontre de 1’article 230 du D.O.C
qui pose la régle de force obligatoire du contrat. Ce principe veut dire que le contrat est la loi des
parties et s’impose aussi au juge. Ce dernier doit respecter toutes ces clauses, méme s’elles sont contre
I’équité et la justice.

En plus, et au regard du droit commun, on constate que les techniques classiques existantes tels
que, I’abus de droit et la 1ésion ne permettent pas au juge de prononcer la nullité en I’absence de texte
de loi. C’est ainsi que les conditions de la premiére institution sont difficiles a mettre en ceuvre. Il
s’agit de prouver soit I’intention de nuire soit que la clause cause un dommage notable a autrui et que
ce dommage peut étre évité ou supprimé sans inconvénient grave pour 1’ayant droit. Quand a la
seconde technique et a I’instar du droit francais, I’article 60 du code des obligations et des contrats
n’admet pas la 1ésion comme une cause autonome de nullité.

L’amputation du contrat par le juge va aussi a I’encontre de ’article 242 du code précité qui pose
la régle de la force obligatoire du contrat.

Ce principe veut que le contrat oblige les contractants comme il s’impose au juge. Celui-ci doit
respecter toutes ses clauses et « cette exigence concerne, au demeurant, aussi bien les clauses
réellement discutées par les parties que celles préétablies par ’'une d’entre elle, ou encore les fameuses
clauses dites de style reproduites dans I’acte sans que les parties y aient préte une réelle attention ou
en aient vraiment saisi le sens ».

Quant aux arguments relatifs a I’inopportunité que I’intervention du juge pour annuler les clauses,
on peut avancer I’idée soutenue par M.LAUBERT selon laquelle le role actif du juge entraine « une
croissance excessive des contentieux et la constitution d’une situation impossible a maitriser au
niveau de la Cour de cassation ». Il crée en outre une diversité de solutions dangereuses pour la
sécurité juridique. M.DENIS MAREAUD a ajouté de sa part que cette intervention fragilise le contrat
parce que, d’une part, le concept de clause abusive est fluide et, d’autre part, la révision va a I’encontre
de la fonction habituelle du contrat, qui est un instrument de gestion de risque dont les vertus

t32

essentielles sont la prévisibilité et la stabilité ces argument”™, malgré leurs pertinences et leur intérét,

32 ) MESTRE et A.LAUDRE, « linterprétation « active » du contrat par le juge, in le juge et I'exécution du contrat », presse
universitaire d’Aix- Marseille, 1993, p9.
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ne doivent pas occulter la présence des arguments qui militent en faveur d’un role actif du juge dans
la lutte contre les clauses abusive.

b. La thése de I’efficacité de I’intention du juge dans la lutte contre les clauses abusives

Les défendeurs de cette thése avancent quant a eux, Plusieurs arguments pour mettre en relief
I’opportunité de I’intervention du juge face aux clauses abusives.

Pour ce qui est de I’opportunité de I’intervention du juge. On peut que le role unificateur de la
cour de cassation de la contrdle qu’elle exerce quant a la définition et la détermination des clauses
abusives réduit le risque de la diversité des solutions. Le droit comparé nous montre que plusieurs
systémes juridiques, bien qu’ils connaissant un bien précise, Ne souffrent pas de 1’insécurité
juridique®.

La possibilité 1égale de I’intervention du juge n’est pas moins défendre : D’abord, Si le juge doit
obéir aux regles juridiques, il faut aussi qu’il cherche, comme le soutient certains auteurs, La solution
juste, C’est-a-dire qu’il établisse la justice corrective surtout en matiére contractuelle. La réalisation
de la justice contractuelle fait ainsi partie du réle du juge.

Ensuite. L’intervention de la loi n’empéche pas nécessairement celle du juge surtout lorsqu’il
n’existe aucun texte qui la prohibe .Certes, I’article 53 du D.O.C, on I’a vu, n’admet pas la 1ésion en
tant que vice de consentement, mais le droit accepte, dans certains mesures, la révision du contrat
déséquilibré. La révision du contrat lorsque la loi I’accepte, permet au juge d’intervenir activement
pour rétablir I’équilibre contractuel rompu.

Les clauses et conventions passées en contravention au présent article pourront étre annulées, a la
requéte de la partie et méme d’office, le taux stipulé pourra étre réduit, et le débiteur pourra répéter,
comme indu, ce qu’il aurait pay¢ au-dessus du taux qui sera fixé par le tribunal. S’il y a plusieurs
créanciers, ils seront tenus solidairement ». La Cour de cassation a étendu le domaine de cet a article
au contrat de vente lorsque le prix a payer est a terme. Aussi la méme Cour par un arrét rendu le 28
Avril 1994 n’a-t-elle pas permis la révision de la clause pénale. L’arrét a surtout précisé que le contrat
ne doit pas étre un instrument entre les mains de la partie forte pour dominer de la partie faible.

L’exemple les plus récentes tirées du droit positif et qui permet expressément au juge d’annuler
le clause abusive stipulée dans un contrat de garantie est 1’arréte du ministre du commerce du 17

décembre 1998, relatif aux modalités de garantie spécifique aux appareils d’équipements

33 par exemple, la loi Allemande du 9 Décembre 1976 dispose que toute clause pré-rédigée par 'une des parties et
favorables a 'autre est nulle si elle est contraire au principe de la bonne foi : M.Trochu, Y.Temoin, P.Berchon, article
précité, p.56. Les législations suédoise et danoise se réferent au caractére raisonnable ou déraisonnable de la stipulation
contractuelle eu égard au contenu du contrat, aux circonstances ayant entouré sa formation, aux événements
subséquents ou a d’autres circonstances, voir le contréle des clauses abusives dans I'intérét du consommateur dans les
pays de la C.E.E.
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¢lectroménagers et d’¢lectronique grand public qui dispose dans son article 3 alinéa 2 qui « les
contrats de garanties ne doivent pas contenir de clause pouvant présenter un caractére abusif ».
Enfin, et pour ce qui concerne le fondement 1égal d’une telle intervention, on peut penser a la

bonne foi en tant que principe général de droit>*

. Ainsi le recours a la notion de 1’ordre public virtuel
permet au juge de sanctionner une clause parce qu’il la considéré comme abusive, c¢’est-a-dire,
rappelons le crée au détriment du consommateur, un déséquilibre significatif entre les droits et les
obligations contractuelles.

» La suppression par le juge des clauses abusives

L’article 17 dispose, rappelons « sont nulles les clauses abusives contenues dans les contrats
conclus entre fournisseurs et consommateur ». La suppression de ces clauses suppose 1’existence
d’une action en suppression de la clause abusive dans un contrat de consommation.

Cette action peut étre mise en ouvre par le consommateur, agissant a titre individuel ou par une
association représentative des intéréts des consommateurs.*>

Le consommateur rapporte la preuve que la clause a pour objet de créer a son détriment un
déséquilibre significatif.

Comme on I’a déja vu, le juge peut, déformais, annuler d’un contrat de consommation en
I’absence de tout décret d’interdiction s’il considére que la clause litigieuse crée un déséquilibre
significatif entre les droits et obligations du professionnel et du consommateur, parties au contrat qui
lui est soumis (§1). Maintenant que cette question est réglée, 1’on verra comment le juge va apprécier
le caractere abusif d’une clause contractuelle (§2).

§1. La consécration jurisprudentielle du pouvoir direct du juge de déclarer une clause
abusive

Le systeme de lutte contre les clauses abusives, mis en place par la loi francaise, suivie par la loi
n°31-08 sur la protection du consommateur, confere au seul pouvoir réglementaire la possibilité
d’interdire une clause contenue dans un contrat de consommation.

Faisant fi des opinions doctrinales, la cour de cassation a reconnu au juge, dans un arrét en date
du 14 Mai 1991, le pouvoir de déclarer une clause abusive, et par conséquent, de la réputer non écrite
en dépit de I’absence de décret d’interdiction®.

Cette consécration jurisprudentielle du pouvoir directe du juge de déclarer une clause abusive est

déja étudiée.

34 ) GHESTIN, traité de droit civil, la formation du contrat, précité, p 321 et s, n° 255 et 256.

3Voir sur le sujet de I'action en suppression des clauses, abusives par les associations de défense de consommateur,
suprap:53.

36Cass.civ.1, 14Mai 1991, Rev. TRIM.DR.CIV, 1991, 526, obs.).Mestre.
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La question que nous aborderons maintenant est délicate. Comment le 1égislatif doit-il partager
son pouvoir de contrdle avec le judicaire ? Doit-il le déléguer, par le biais d’une définition vague de
la notion de clause abusive (méthode « purement » judicaire) ou au contraire, doit-il le garder
entierement, en dressant une liste limitative des clauses réputées abusive (méthode « purement »
législative) ou enfin doit-il faire un compromis entre les deux (méthode mixte) ?

La premicre de ces méthodes se rattache au cas par cas. Le Iégislateur édicte alors une régle large,
définissant le concept général de clause abusive et laisse aux tribunaux le soin de décider, en pratique,
ce qu’il signifie. Certes, quelques balises ou critéres sont fixés, tels la clause qui « désavantage de
facon excessive le cocontractant » ou encore celle qui va a I’encontre de la bonne foi, mai il demeure
que la tache de circonscrire précisément la notion est du juge.

Cette méthode permet de lutte contre toutes clauses possibles et a suffisamment de souplesse pour
s’adapter a toutes les situations. Par contre, ce systeme conduit inévitablement au « parlement des
juges », a un niveau de discrétion judiciaire inquiétant et dangereux pour la sécurité contractuelle et
la prévisibilité de la loi. Tant les consommateurs que les commergants n’ont pas avantage a faire face
a une régle si souple, si large et si imprévisible. J.C.Auloy résume ainsi ce probleme : « L’incertitude
paralyse en effet I’application de la loi. Les consommateurs seront, pour la plupart, dans 1’incapacité
de connaitre et donc de savoir si telle clause est ou non abusive. Ceux qui voudront contester la
validité d’une clause sera contrainte d’agir en justice.

Ils ne le feront presque jamais, dissuadés par les faits et la lenteur de la procédure, comparés a
I’incertitude des résultats. Les clauses seront donc, dans la majorité de ces cas appliquées comme si
elle étaient valable ».

La deuxieme méthode, opposée a la précédente, est celle ou seul le pouvoir législatif détermine le
caractere abusif d’une clause. C’est la méthode « purement » 1égislative.

Le législateur dresse alors une liste exhaustive des clauses abusives. Le juge n’a aucun pouvoir
d’appréciation et s’en tient purement et simplement a la liste qui lui fournit la législation®’.

Quoique le probléme de prévisibilité que nous observations précédemment soit réglé, d’autres
carences majeurs nous incitent a rejeter cette solution.

En effet, il est utopique de croire que le législateur pourrait imaginer toutes les clauses
potentiellement abusives. Il y a tant de types de contrat et surtout tant de clauses qui peuvent devenir

abusives que législateur ne pourra que partiellement mes énumérer

37C’est la solution qu’a retenue la Belgique (la loi sur les pratiques de commerce et sur I'information du consommateur,
14 juillet 1991). Cette liste peut étre modifiée par arrété en conseil. Voir, Thierry Bourgoingnie, le contréle des clauses
abusives dans l'intérét du consommateur dans les payes de la C.E.E, article précité, p :519 et s .
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Enfin, en voulant prévoir toutes les possibilités et en restreignant le caractére abusif aux clauses
énumérées, le législateur donne aux professionnels, qui dans ce domaine font montre d’une
imagination exemplaire, 1I’opportunité de contourner la regle.

La solution curative idéale est mixte. Cette troisieme méthode est déja appliquée entre autre en
Allemagne, au Luxembourg et au Portugal. Elle est aussi préconisée par plusieurs auteurs®. Elle
consiste d’abord, en une régle générale définissant n’en théorie, ce qu’est une clause abusive. Cette
définition est complétée par deux listes :

Un premier contenant des clauses qui seront inévitablement réputés non écrites, c’est ce que les
auteurs appellent la «liste noire », et une seconde qui comprend des clauses simplement
« présumées » abusives. Le commergant pourra ainsi demander que la clause soit validée, en prouvant
qu’elle ne remplit pas les criteéres de la définition. Cette seconde liste est appelée la « liste grise ».

Ce compromis, qui récolte la faveur des auteurs, ainsi que celle de la commission francaise de
refonte du droit de la consommation et de la communauté européenne, semble étre la plus efficace. 11
rétablit la prévisibilité de la solution l1égislative, tout en laissant au juge une discrétion inévitable et
souhaitable. Cette méthode I’encadre en lui donnant plusieurs balises par I’énumération d’une longue
liste ces clauses qui sont soit automatiquement soit potentiellement abusives.

§2.Appréciation du caractere abusive d’une clause contractuelle

Apprécier 1’équilibre qualificatif du contrat n’est pas chose facile. Pour ce faire, le juge tient
compte des autres choses stipulations contractuelles, il arrive, en effet, qu’une clause a priori
désavantages pour le non-professionnel ou consommateur soit compensée par un avantage équivalent
qui lui est accordé. c’est la raison pour laquelle I’article 15 du projet précise que « I’appréciation du
caractere abusif d’une clause contractuelle tient compte de la nature des biens ou services qui font
I’objet du contrat et en se référant, au moment de la conclusion du contrat, a toutes les circonstances
qui entourent sa conclusion, de méme qu’a toutes les autres les autres clauses du contrat, ou d’un
autre contrat dont il dépend « cette article es un peu pareil a I’article L.132-1 alinéa 5 du code de la
consommation frangaise.

C’est une appréciation de 1’équilibre général des prestations réciproques que se sont livrés les
juges du fond dans I’affaire ayant donné lieu a 1’arrét rendu par la chambre civile de la cour de
cassation, le 7 juillet 1998. Un contrat multirisque habitation garantissant le vol, contenait une clause
obligeant I’assur¢, lorsque le vol n’est pas commis par effraction, a prouver qu’il y a lieu par escalade,
usage de fausses clés ou par introduction clandestine. Les juges du fond n’ont pas jugé la clause
abusive. En effet pouvait étre garanti contre le vol méme en absence d’effraction. La preuve imposée

par le contrat a I’assuré était justifiée par la nature du contrat et le montant de la prime : les juges ont

38) CALAIS-AULOT, op, cit, note 25, n° 149, p : 147, J.GHESTIEN, op, cit, note 14, p :453.
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relevé que « I’appréciation par 1’assureur du risque de vol serait complétement faussé si 1’assuré,
n’étant plus tenu de rapporter la preuve des conditions dans le quelles le vol s’est réalisé, pouvait
prétendre au bénéfice d’une assurance vol tous risques, tout en réglant une prime trés inférieure due
au titre d’in contrat multirisques habitation ».

Afin d’apprécier le caractére abusif d’une clause, le juge peut avoir recours a la liste des clauses
abusives dressée par le gouvernement u moyen d’un décret ou le, cas échéant, a la liste établie par le

législateur, ainsi qu’aux recommandations de la commission des clauses abusives.
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Introduction :

La théorie générale du contrat consacre le principe de I’intangibilité de 1’engagement convenu et
accepté par des contractants. De ce fait, le 1égislateur fait de 1’autonomie de volonté le fondement
générateur des obligations.

Sur le plan juridique, le contrat est ’acte générateur de droits et d’obligations pour les parties
contractantes'. Il est I’outil de formalisation des modalités de coopération et de coordination autour
d’un projet ou d’une action commune. Méme les domaines marqués par des prérogatives régaliennes
sont aujourd’hui concernés.

Cet essor du «tout contractuel » traduit le développement d'une approche pluraliste et
consensuelle de I'action publique, que résume assez bien le terme de « gouvernance? ».

Certains auteurs soulignent, a juste titre, « On est en face a une nuée de procédures, sans référence
stable et a des dénominations multiples, chartes, contrats, pactes, conventions, qui mélent des
réalisations immédiates et des effets d’annonce, des obligations juridiques et des engagements de
nature proprement politique® ».

La démarche contractuelle, dans I’action publique contemporaine, est porteuse d’une double
ambition de modernisation : L’une est organisationnelle, I’autre est plus directement politique.

S’agissant de la premiere ambition, contractualiser entre plusieurs parties prenantes, c’est mieux
se coordonner, favoriser une approche transversale des problémes et agir globalement.

Tandis que I’intention, dans la seconde ambition, est de favoriser par le biais du contrat les
démarches montant du terrain, les solutions différenciées et I’implication directe locale®.

Des lors, ce modele d’action publique, désormais partenarial, entre le secteur public et le secteur
privé est devenu aujourd’hui pratique courante®. Ce qui marque une rupture radicale avec les
approches de la gestion publique traditionnelle et ouvre une évolution importante des conditions

nouvelles dans lesquelles doivent évoluer les structures publiques® ».

L - Sur le plan socio-politique, le contrat social cherche le meilleur compromis entre le réle de I'Etat en tant que garant
de l'intérét général et les intéréts des individus au sein de la communauté humaine.

2.J. CHEVALLIER, « Loi et contrat dans I’action publique », Cahiers du Conseil Constitutionnel n° 17 (Dossier : Loi et
contrat), mars, 2005. https://www.conseil-constitutionnel.fr/nouveaux-cahiers-du-conseil-constitutionnel/loi-et-
contrat-dans-l-action-publique. Consulté le 24/04/2025.

3. J-P. GAUDIN, « Gouverner par contrat », 2°™ édition, Presses de Sciences Politiques, Pari., 2007, p. 27.

4-J.P. GAUDIN, « Le sens du contrat dans les politiques publiques », Esprit, n° 272 (2), 2001, p. 114.

5-Z.SITRI, Zineb, « Partenariats public-privé au Maroc : Soubassement juridique d’'un mode de gouvernance alternatif
», Etudes et Essais du Centre Jacques Berque, n° 26, février 2015. [En ligne] www.cjb.ma. p.4.

6 - A. SEDJAR, « Partenariat Public Privé et gouvernance future », ’'Harmattan GRET, Imp Al Maarif Al Jadida, Rabat,
2005, p. 17.
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C’est ainsi que plusieurs modalités de contrats collaboratifs entre les secteurs public et privé pour
la réalisation de projets d'investissement sont pratiquées.

Ces modalités sont réparties, de maniere générale, entre les partenariats contractuels tels que les
contrats de Partenariat Public-Privé (PPP) régis par un ensemble de textes juridiques composés de la
loi n°® 86-127 modifiée et complétée par la loi n° 46-18% et du décret n°® 2-15-45° modifié et complété
par le décret n° 2-20-704'° et par le décret n® 2-20-703 relatif & la commission nationale du PPP ainsi
que les contrats de concession et les contrats de gestion déléguée!! des services publics.

A ces partenariats s’ajoutent ceux d’ordre institutionnel exigeant la création d’une forme de
société entre ces partenaires en vue de la réalisation d’une mission ou d’un projet ponctuel.

Ces partenariats institutionnels se composent des Sociétés d’Economie Mixte!2, des Sociétés de
Développement Territorial' et des Sociétés Régionales Multi-services (SRM)',

Ce sont des sociétés anonymes ayant pour principal objet la gestion ou le suivi de gestion du
service de distribution de 1’eau potable, d’¢lectricité, d’assainissement liquide et d’éclairage public.

Historiquement, en tant qu’Etablissement Public National et délégataire, 1’Office National de
I’Electricité et ’Eau Potable (ONEE) a été chargé des Services Publics Locaux de la distribution de
I’eau et de I’assainissement liquide en vertu de ses textes institutifs, de la distribution de 1’¢lectricité

dans les zones de distribution non servies par les gestionnaires délégués ou les régies communales'.

7-Dahirn° 1-14-192 du 1er Rabii | 1436 (24 décembre 2014) portant promulgation de la loi n° 86-12 relative aux contrats
de partenariat public-privé, BO n° 6332 du 05 février 2015. pp.682-687.

8 - Dahir n° 1-20-04 du 11rejeb | 1441 (06 mars 2020) portant promulgation de la loi n° 46-18 modifiant et complétant
la loi n® 86-12 relative aux contrats de partenariat public-privé, BO n° 6870 du 02 avril 2020. pp.492-494.

9 - Décret n° 2-15-45 du 24 Rejeb 1436 (13 mai 2015) pris pour I'application de la loi n° 86-12 relative aux contrats de
partenariat public-privé, B.O n° 6366 du 04 juin 2015. pp.3062-3076.

10_ Décret n° 2-20-704 du 29 Hija 1442 (09 ao(it 2021) modifiant et complétant le décret n° 2-15-45 du 24 Rejeb 1436
(13 mai 2015) pris pour I'application de la loi n° 86-12 relative aux contrats de partenariat public-privé, BO n° 7024 du
23 septembre 202, pp. 6920-6929.

11_1aloin® 54-05 relative a la gestion déléguée des services publics, promulguée par le Dahir n® 1-06-15 du 15 moharrem
1427 (14 février 2006).

12 _ La SEM est une personne morale de droit privé, dans laquelle sont associés des capitaux publics et des capitaux
privés dans le but de réaliser des opérations d’aménagement ou de construction, d’exploiter des services publics a
caractere industriel ou commercial ou toute activité d’intérét général. Elle est une forme spéciale de la société anonyme,
dans laquelle I'autorité cédante en fait partie. BONNARD, « Précis de droit administratif », 4™ édition, LGDJ, Paris,
1943, p. 704.

13 _ Articles 145 alinéa 1 de la loi organique n° 111-14 relative aux régions promulguée par le Dahir n° 1-15-83 du 20
ramadan 1436 (7 juillet 2015). L’article 122alinéa 1 de la loi organique n°® 112-14 relative aux préfectures et provinces
promulgué par le dahir 1-15-85 du 20 ramadan 1436 (7 juillet 2015) et I'article 130, alinéa 1 de la loi organique n°® 113-
14 relative aux communes promulgué par le Dahir 1-15-84 du 20 ramadan 1436 (7 juillet 2015). BO n° 6440 du 18 février
2016. pp.197-298.

14 Dahir n° 1623653 du 23 Hija 1444 (12 juillet 2023) portant promulgation de la loi n° 83-21, relative aux sociétés
régionales multiservices, B.O n° 7213 du 17 juillet 2023, pp. 5697-5700.

15 _ Cette compétence repose sur les dispositions de I'article 3 du Dahir n° 1-63-226 du 5 ao(t 1963 portant création de
I’Office National de I'Electricité. Mais, il n’existe pas de dispositions équivalentes dans I’article 3 du Dahir 1-72-103 du 3
avril 1972 relatif a I'Office National de I'Eau potable. Celui-ci dispose que 'ONEE est chargé de « de la gestion des
distributions d’eau potable dans les communes ou ce service ne peut étre assuré par les communes elles mémes,
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En 2005, suite a I’étude réalisée avec I’appui de la Banque Mondiale, celle-ci avait préconisé
I’adoption du modele du multiservice, en optant pour des périmétres régionaux, assurant une taille
critique pour dégager des économies d’échelle et, par voie de conséquence, une réduction des cotits
permettant d’atteindre progressivement 1’équilibre économique du secteur'®.

Ce modele devrait étre mis en place via des Sociétés Régionales de distribution dont les
actionnaires pourraient étre, outre les groupes privés, I’ONEE et les Collectivités Territoriales
concernées. Ainsi, le territoire national pourrait €tre intégralement couvert par des Sociétés
Régionales de distribution Multiservice.

Cette orientation est retenue par le contrat programme conclu, en 2014, avec ’ONEE, ayant prévu
la participation de I’ONEE a la création des SRM, parall¢lement a des mesures d’harmonisation des
périmétres de distribution entre 1’office et les autres opérateurs'’.

Le modele du multiservice devrait €tre généralisé car il présente 1’avantage d’instaurer une
péréquation des tarifs entre les trois services de la distribution d’eau, de 1’¢lectricité¢ et de
I’assainissement liquide et engendre des économies d’échelle. Le territoire national pourrait étre
intégralement couvert par des sociétés régionales de distribution multiservice recommande la Cour
des Comptes en 20148,

D’ailleurs, le CESE avait recommandé en 2015 D'opportunité de créer des SRM et les
accompagner par un arsenal juridique et réglementaire clair et complet en mettant le citoyen-usager
au centre de 1’orientation des services en question'®. Et ce afin d’assurer une gestion efficace qui
favorise I’acces équitable de tous les citoyens a un service public de qualité et a moindre coft.

A cet effet, le conseil de gouvernement, tenu jeudi 26 janvier 2023 a procédé a 1’adoption du
projet de loi 83-21 en cours de mise en ceuvre, ayant pour but une restructuration stratégique du

secteur de distribution®’.

lorsque ladite gestion lui est confiée par délibération du conseil communal intéressé approuvée par |'autorité
compétente ». Actuellement, il est régi par la loi n° 40-09 relative a 'ONEE.

16 _ Rapport précité de la Cour des Comptes, sur la gestion déléguée, p. 87.

17 - Rapport précité de la Cour des Comptes, sur la gestion déléguée, p. 87.

18 . Rapport précité de la Cour des Comptes, p. 187.

19 _ Rapport du CESE sur la gestion déléguée au service de I'usager, tenu, le jeudi 17 décembre 2015, 57™ session
ordinaire a Rabat.

20 _ F. TOUFIK, « Les Sociétés Régionales Multiservices : Vers un ancrage de I'équité territoriale », contribution au
collogue « les collectivités territoriales et 'accompagnement des projets de développements », le 22 mars 2023 a la
faculté des Sciences Juridiques, Economiques et Sociales de Fés.
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Ledit projet s’inscrit en conformité avec le chantier de réforme des Etablissements et Entreprises
Publics (EEP), a travers la loi cadre n°50-21%' ayant pour objectifs fondamentaux le
redimensionnement du secteur public et la rationalisation des dépenses publiques?2.

Ceci, pour répondre aux exigences croissantes des usagers et faire face aux enjeux de
développement des territoires et de fournitures des prestations de qualité de ces services vitaux>>,

Les SRM excluent le périmétre de la gestion déléguée privée. L'objectif est de palier les difficultés
ressenties dans le circuit de distribution des services de 1’eau et de I’¢électricité et de l'assainissement
qui empéchent de répondre efficacement a la demande croissante de ces usagers et de réduire les
inégalités entre les périmétres urbains et les zones rurales en termes d'acces a ces services.

Les études effectuées, en ce sens, ont conclu a son besoin aux investissements publics et a des
modes de gestion qui permettent d’asseoir des mécanismes de coordination des interventions des
acteurs et des réseaux concernés>*,

Le succes de cette initiative repose, toutefois, sur I’adoption d’une stratégie bien déterminée en
termes de programmation, de priorités dans la réalisation, de mobilisation de moyens nécessaires et
d’un suivi rigoureux de de mise en ceuvre.

Les SRM présentent 1’avantage théorique et pratique de conceptualiser une pratique contractuelle
diversifiée et souple. Le recours a ces sociétés marque une nouvelle étape de changement de de nature
a permettre plus de souplesse dans la gestion des services publics locaux.

Des lors, un certain nombre d’interrogations se posent :

- En quoi les SRM contribuent-elles a 1’action publique ?

- Comment garantir un acces équitable aux services de 1’¢lectricité, de l'eau potable et de
l'assainissement sur I’ensemble du territoire ?

- Et quels moyens mobilisés pour assurer une offre de services publics dans toutes les régions ?

D’ou les deux axes de ce sujet :

1% partie- Les SRM : Une fin a I’ére de la gestion déléguée du service public

2°me partie- Les SRM : Un montage structurel adapté aux besoins territoriaux

21 - La loi-cadre n°® 50-21 portant réforme des Etablissements et Entreprises Publics, promulguée par le Dahir n® 1-21-
89 du 26 juillet 2021.

22 - l'article 3 de la loi-cadre n° 50-21 précitée relative a la réforme des EEP. Celle-ci constitue un cadre juridique de
référence dynamique de I'action de I’Etat en matiére de réforme des EEP.

23 - Royaume du Maroc, « Mémorandum d’entente relatif a la création des SRM de distribution d’électricité, d’eau
potable et d’assainissement liquide et d’harmoniation des périmétres de distribution au niveau de I'ECI Al BAIDA »,
juillet, 2021, p. 3.

24 _Chambre des conseillers, Rapport de la commission de I'intérieur, des collectivités territoriales et des infrastructures
de base a propos du projet de loi n® 83-21 relatif aux SRM, mars, 2023, pp. 5-25.
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Premicére partie
Les SRM : Une fin a I’ére de la gestion déléguée

Méme si le procédé de la gestion déléguée a pour avantage de donner a la gestion d’un service
public le dynamisme d’une entreprise privée?, il ne faut pas perdre de vue que ce mode n’est pas une
fin en soi.

M. El Yaagoubi note, a juste titre, que « la gestion déléguée préte facilement le flanc a la critique
dans la mesure ou, en principe, seules les personnes publiques sont gardiennes de 1’intérét général.
Alors que les personnes privées n’agissent que dans leur intérét privé?S ».

Cet intérét général « exige, d’abord, que I’administration agisse pour servir toute la communauté.
L’accent doit étre mis sur la justice sociale et sur I’équité?’ ».

Mieux encore, lorsque les services publics sont confiés a des entreprises privées, il faudra tenir
compte des exigences contradictoires et trouver un compromis entre les impératifs d’une entreprise
performante rentable finaciérement et une politique sociale soucieuse des préoccupations
quotidiennes des populations les plus vulnérables économiquement...

C’est a cet endroit que les principes essentiels du service public, dont celui d’égalité, doivent
réapparaitre en faisant jouer le principe de solidarité entre usagers ou entre usagers et contribuables
que le service public s’honore d’étre autre chose qu’une simple activité purement commerciale?®.

La pratique actuelle montre que les secteurs de la distribution de I'eau potable, de 1'électricité et
de l’assainissement liquide font face a un ensemble de contraintes qui empéchent de satisfaire
efficacement les demandes croissantes sur ces services de base.

L’usager est frappé d’augmentations tarifaires®”, notamment de I’eau et de 1’éléctricité. Ce qui
aggrave le sentiment d’étre a la merci des sociétés délégataires. La facture de ces services présente
une part non négligeable du budget des ménages a revenus réduits ou moyens.

En effet, des insuffisances ont été relevées au niveau de la hausse des prix de I’eau et de
I’€lectricité a I’échelle nationale décidée par le gouvernement durant I’été 2014.

Ce réajustement tarifaire s’est accompagné du passage d une tarification progressive (par tranches

selon un baréme), a une tarification sélective (application sur la totalité¢ de la consommation mensuelle

% - M. HOUAM, «Lla gestion des biens publics en droit marocain », REMALD, n° 21, série « Manuels et
Travaux Universitaires », 2001, p. 328.

26 _ M. EL YAAGOUBI, « La gestion déléguée des services publics locaux au Maroc », REMALD, série « Thémes actuels »,
n° 30, 2001, p.46.

27~ M. GHOMARI, « La fonction politique et idéologique du service public », RMDED, 1989, pp. 94 et 95.

28 _ 0. RAYMUNDIE, « Gestion déléguée des services publics en France et en Europe », édition Moniteur, coll. LActualité
Juridique, 1995, p. 330.

29 _ Méme les tarifs varient d’un opérateur a un autre et d’une ville & une autre.

220



International Articles Journal Fourth Issue 4 July 2025

du client du tarif de la tranche concernée), conduisant a une hausse des montants des factures
difficilement supportable par les ménages vulnérables, et particuliérement ceux partageant un méme
compteur collectif*°.

M. HAJJI note, a ce sujet, que si la fixation des tarifs ne tient pas compte des capacités
contributives des usagers, le principe méme de la gestion déléguée pourrait étre remis en cause’’.

Force est de noter que ces dérapages inhérentes a la gestion déléguée ont été observées dans la
pratique par par le CESE et par les rapports de la Cour des Comptes et des Cours Régionales des
Comptes (A). A quoi s’ajoutent d’autres lacunes, non moins importantes (B).

A-Les dérapages de la gestion déléguée observées par la Cour des Comptes :

Les observations de la Cour des Comptes portent sur le manquement aux obligations
contractuelles par les sociétés délégataires et sur la défaillance dans les moyens de suivi et de contrdle
du contrat par les autorités délégantes>?.

Pire encore, de fortes entraves nuisent a la mise en oeuvre et a I’application effective et
systématique du cadre juridique de la gestion déléguée en 1’absence de publication des décrets
d’application relatifs a 1’opérationnalisation de la loi 54-05.

Aux dires du CESE, le comité de suivi assurant le suivi du contrat de gestion déléguée et la relation
entre le délégataire et le délégant est fragilisé. Ainsi, les services de contrdle institués par le délégant
ne disposent pas de ressources humaines et matérielles leur permettant d’assumer convenablement
leur réle.

De méme que le service permanent de controle qui exerce les controles économique, financier,
technique et de gestion des services délégués qui lui sont dévolus par I’autorité¢ délégante et pour son
compte, n’est pas totalement indépendant du délégataire™.

Ces dysfonctionnements se trouvent amplifiés par 1’absence d’informations et de sensibilisation
de I’opinion publique et le manque de lisibilité des éléments justifiant leur mise en place et, par
I’inexistence de voies de recours possibles pour les usagers.

Devant I’absence d’un cadre 1€gal unifié, clair et orienté vers les besoins fondamentaux du pays,
le modele de la gestion déléguée se heurte, ¢galement, a des carences importantes en termes de
planification et d’expression des besoins par les autorités délégantes.

Ce déficit est associé a une lacune endogeéne a la Collectivité Territoriale. Celle-ci est

insuffisamment outillée en compétences qualifiées capables de prendre en charge les engagements

30 _ Rapport précité du CESE de 2015, p. 48.

31 M. HAlI, « Le régime juridique du contrat de gestion déléguée de service public dans la jurisprudence », Gazette du
Palais, n°18, septembre, 2007, p. 5.

32 _Rapport de la Cour des Comptes 2010, Tome 2, p. 245.

33 _ Rapport précité du CESE de 2015, p. 47.
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souscrits dans le contrat de gestion déléguée, en particulier au niveau des fonctions de suivi, de la
mise en oeuvre et de contrdle, face a des entreprises délégataires fortes de leur expertise et de leur
savoir-faire.

Par ailleurs, la gestion déléguée est désavantagée par des lacunes importantes en termes de
cohérence et d’intégration régionale.

B- Les autres lacunes relatives a la gestion déléguée :

La vision de développement du mod¢le en question est principalement locale. Elle ne prend pas,
suffisamment, en compte la dimension intercommunale, voire régionale, prenant la forme de
groupements d’agglomération.

De plus, I’intervention des autorités de tutelle concernées, notamment au niveau de la passation,
de I’exécution et du contrdle du contrat n’est pas uniforme et s’effectue, généralement, cas par cas.

De méme que l’exercice des prérogatives institutionnelles et contractuelles des autorités
délégantes est limité. Celles-ci ne respectent, fréquemment pas, leurs engagements s’agissant du
paiement de leurs dettes dans les délais et de la mobilisation du foncier nécessaire a la réalisation des
investissements>*,

A quoi s’ajoute la faible participation du secteur privé national. La pratique nationale de gestion
déléguée est marquée par une forte présence de groupes privés internationaux, du fait que le secteur
est fortement capitalistique.

Dés lors, le gouvernement envisage de créer 12 SRM oeuvrant dans les domaines de 1’électricité,
de I’eau et de I’assainissement pour mettre fin a la getion déléguée. D’ailleurs, a partir de 2026-2027,
les contrats des délégataires Lydec®>, REDAL et Amendis prendront fin et ne seront pas renouvelés.

Par ailleurs, cette période de la gestion déléguée est marquée par une diversité des acteurs. D’ou

I’institutionnalisation des SRM.

34 _ Rapport précité du CESE, p. 50.
35_ La Lydec communique qu’elle souhaite un cadre partenarial aprés 2027.
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2¢éme partie
Les SRM : Un montage structurel adapté aux besoins territoriaux

Le systéme actuel de distribution est partagé entre divers opérateurs a savoir les communes,
I’ONEE, les régies, quatre sociétés délégataires et les associations selon les zones. Mais, il ne permet
pas de répondre, dans les meilleurs conditions, aux besoins effectifs de gestion des services publics
et d’assurer une couverture équitable des territoires, particulierement dans le monde rural.

Cette disparité des intervenants souléve la question du chevauchement des périmeétres entre les
différents distributeurs et du manque de coordination qui empéche d’optimiser et de rationaliser les
investissements.

C’est a juste titre que le gouvernement envisage de repenser ce schéma institutionnel et les modes
de gouvernance du secteur par des instances dédiées (les SRM) qui seraient, a terme, les seuls
opérateurs en charge de la gestion de ces services publics®.

Force est de constater que cette réforme constitue un remede aux difficultés qui découlent de la
pluralité des acteurs (A), permettant une gestion efficiente et intégrée de ces services publics (B).

A- Les SRM : Un remede a la multiplicité des acteurs

A coté des Collectivités Territoriales, ’ONEE et les agences régionales indépendantes sont en
charge de la gestion de ces équipements dans les petites et les moyennes villes.

Pour leur part, les régies autonomes sont au nombre de douze sur le territoire national. Ils prennent
la forme d’Etablissements Publics communaux dotés de la personnalité civile et de 1’autonomie
financiere chargées de la gestion des services publics. Elles sont créées par une délibération de la
commune conformément aux conditions édictées par le décret du 29 septembre 1964 relatif aux régies
communales.

Mais, elles ne sont pas en mesure de résoudre les problémes liés a la dégradation des Services
Publics Locaux et aux défaillances notables dans les quartiers défavorisés.

De méme que la gestion par les associations®’ des missions d’intérét général est apparu au Maroc

depuis des années. C’est le cas des associations d’usagers des eaux agricoles créées par la loi du 21

36 _ \W. BENTAIBI et P. BENOIT, « Sociétés régionales multi-services : Les enjeux juridiques de la réforme, la Lettre
D’ARTEMIS, 3™ trimestre, 2021, p. 43.

37 _ Le Conseil d’Etat a considéré que le recours aux associations pour assurer et gérer un service public est parfaitement
légitime. Arrét du 8 juin 1994, Derez.
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décembre 1990 permettant la participation des intéressés a la réalisation des programmes de travaux,
a la gestion et la conservation des ouvrages d’utilisation des eaux® et des associations sportives
réglementées par la loi du 19 mai 1989 relatives a 1’éducation physique et aux sports™®.

En effet, le texte relatif a la création des SRM est venu pour répondre a un ensemble de contraintes
liées au systéme de gestion des services de distribution et a la limitation des ressources disponibles et
a ’enchevétrement des champs d'intervention des différentes instances gérant ces services. Et ce pour
une gestion efficiente et intégrée de ces services publics.

B- Pour une gestion efficiente et intégrée de ces services publics :

Le modele novateur de SRM est congu comme un levier potentiel pour une gestion plus efficiente
et intégrée des services publics a 1'échelle territoriale, répondant ainsi a la nécessité d'harmoniser les
services face aux disparités significatives observées entre différentes régions et a I’intérieur de la
méme région, en se focalisant sur des secteurs vitaux pour la population.

Ces disparités résultent, en partie, de la diversité des acteurs et des modes de gestion, comprenant
des établissements publics, des entités privées et divers gestionnaires.

L'intégration de la gestion sous 1'égide des SRM favorise une plus grande uniformité dans
I'administration des services et pourrait encourager I'extension a de nouveaux secteurs par le biais de
réajustements spécifiques, notamment la gestion aéroportuaire, les autoroutes et le transport
ferroviaire.

La loi n° 83-21%° comprend plusieurs dispositions visant I’accompagnement du processus de la
régionalisation avancée a travers la création de SRM au niveau de chaque région, et sur initiative de
I’Etat, en vue d’assurer la convergence de I’intervention des différentes parties concernées ;

La mise des SRM a la disposition des communes dans le cadre de leurs compétences propres en
tant qu’outil institutionnel moderne de gestion du service de distribution ;

La préservation du principe de la diversification des services qui favorise I’amélioration du niveau
d’efficacité des investissements ;

L’adoption d’une approche progressive dans la création des SRM au fur et a mesure du
développement de la demande des communes ;

L’ouverture du capital des SRM devant les Collectivités Territoriales, leurs groupements, les
établissements de coopération intercommunales et les établissements publics y compris 1’Office

National de I’Electricité et de 1’Eau Potable ;

38 _’article 1 de la loi du 21 décembre 1990, BO, 1991, p. 30.
39_ La loi du 19 mai 1989 relative a I’éducation physique et aux sports, BO, 1989, p. 198.
40_ La loi n°83-21 précitée relative a la création des SRM.
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L’instauration des régles de bonne gouvernance dans le dispositif de contractualisation entre les
communes et leurs groupements d’un part, et les SRM d’autre part, avec la précision des dispositions
contenues dans le contrat de gestion en termes d’engagements, de responsabilités, et de mécanismes
de controle ;

Le rapprochement des services de distribution aux citoyens et la territorialisation de 1’intervention
des SRM et la mise en place des dispositions relatives a I’organisation du transfert de la gestion, du
patrimoine et des contrats de gestion du service aux SRM.

Le secteur privé peut prendre participation au capital des SRM, pourvu qu’en tout état de cause,
la participation de I’Etat ne doit pas étre inférieure a 10%*!.

Ces sociétés, bien qu’elles soient soumises aux dispositions de la loi n° 17-95 relative aux sociétés
anonymes, elles bénéficient d un double privilége :

Le premier concerne les droits de jouissance, d’Expropriation pour Cause d’Utilité Publique et
d’occupation temporaire. Le deuxiéme concerne son bénéfice des droits et des avantages en vigueur
accordées aux investisseurs et aux promoteurs des projets industriels*.

Afin de mener a bien la réforme des SRM, une attention particuliere devra étre accordée aux
modalités de transfert du personnel des régies et de I’ONEE intervenant actuellement dans la gestion
des services publics de distribution.

En effet, les employés des régies autonomes de distribution et de I’ONEE Branche Eau et
Electricité bénéficient de statuts particuliers*’. L’enjeu sera d’organiser un transfert de ce personnel
vers les SRM sans remettre en cause leurs droits acquis conformément aux principes régissant la
réforme des Etablissements et Entreprises Publics prévus par la loi-cadre 50-21%, tout en préservant
leur situation aux niveaux des caisses de retraite et des fondations des ceuvres sociales, auxquelles ils

adhéraient au moment de leur mutation.

41 _ Alinéa 3 de larticle 3 de la loi n° 83-21 précitée relative a la création des SRM.

42 _ Article 4 de la loi n° 83-21 précitée relative 3 la création des SRM.

43 _Les employés de 'ONEE Branche Eau sont rattachés au statut transitoire régissant le personnel ONEE Branche Eau et
les employés des régies et de 'ONEE Branche Electricité bénéficient du statut du personnel des entreprises de
production, de transport et de distribution d’électricité au Maroc approuvé le 8 avril 1948 par le Secrétariat Général du
Gouvernement.

4 _ ’article 4 du Dahir n°1-16-133 du 21 kaada 1437 (25 ao(t 2016 ) portant promulgation de la loi n° 38-16, modifiant
et complétant le Dahir n°1-63-226 du 14 rabii | 1383 (5 ao(t 1963) portant création de I'Office National d’Electricité
(ONE) dispose que « le personnel transféré sera intégré au sein de la société MASEN SA dans les mémes conditions
appliquées au personnel de cette derniéere. Toutefois, la situation conférée au personnel visé ci-dessus, ne saurait en
aucun cas étre moins favorable que celle dont jouissent les intéressés, au sein de I'ONEE, a la date du transfert,
notamment en ce qui concerne les salaires, les indemnités et les primes relatives a la situation statutaire, la couverture
médicale et le régime des prévoyances sociales », p. 1525.
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Aussi, pour que les SRM soient dotées des moyens nécessaires a 1’exercice de leurs activités, la
réforme doit mettre a leur disposition 1’ensemble des actifs et des ressources affectés aux services
publics de distribution au niveau de chaque région.

Dans ce sens, les communes doivent affecter, par voie contractuelle, les biens mobiliers et
immobiliers nécessaires aux activités des SRM selon le mode de gestion des services publics de
distribution choisi par les communes concernées.

Par ailleurs, I’une des conditions sine qua non de la réforme est la suppression des régies
communales en charge des services publics de distribution.

Dans ce sens, la dissolution d’une régie communale requiert une délibération du conseil
communal prise aprés avis ministériels et I’approbation de cette dissolution par arrété ministériel*.

En cas de refus de certaines communes a délibérer, la réforme devra envisager les moyens
juridiques permettant de « contraindre » les communes a mettre fin aux régies autonomes constituées
pour la gestion de certains services publics de distribution.

De méme que cette refonte a pour objectif de réorganiser ’ONEE. Néanmoins, cette réforme ne

46 "primordiales"*” dans la perspective

touche en rien son statut qui continuera a remplir ses missions
de la transition vers les sociétés régionales multiservices.
Conclusion :
La loi relative a la création des SRM peut constituer un cadre de gestion approprié¢ permettant de
garantir D’efficacité et la pérennité des investissements en maticre de gestion des services publics
locaux et de réunir les fonds nécessaires qu’exigent de telles infrastructures. Elle est, é¢galement, une

structure institutionnelle de référence pour une synergie de tous les intervenants.

4 - |’article 2 du décret n° 2-64-394 du joumada | 1384 (29 septembre 1964) relatif aux régies communales dotées de
la personnalité civile et de 'autonomie financiére dispose, que « la délibération d’un conseil communal (...) y mettant
fin, est approuvée expressément par arrété du ministre de I'Intérieur pris apres avis conforme du ministre chargé des
Finances et du ministre des Travaux publics ou du ministre compétent », p. 1.

46 _ Le volume des investissements de |'office (25 milliards de DH & I’horizon 2023) vise a répondre aux besoins du
monde rural, au développement du réseau de transport et a la transition que le secteur de la distribution devrait
connaitre.

47 _ Les propos du porte-parole du gouvernement le jeudi 26 janvier 2023.
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