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Procedures for investigating violations under Law No. 08-31 establishing
measures to protect consumers

Radouane EL Bakkali
PhD researcher

Mohammed V University, Rabat

Abstract:

This article explores the legal and procedural
challenges associated with the enforcement of Law
No. 08-31 on consumer protection in Morocco,
particularly in relation to the detection and
prosecution of violations. The law introduced a
regulatory mechanism through the establishment of
delegated investigators tasked with identifying
practices harmful to consumers. Despite the 2013
decree empowering ministries to appoint such
bodies, practical implementation has revealed
several issues regarding the guarantees afforded to
defendants and the evidentiary value of the reports
issued by these investigators. The article examines
these challenges in two main aspects: the scope and
powers of the investigating body, and the necessity
of adhering to the procedural safeguards outlined in
the Moroccan Code of Criminal Procedure.

Keywords:

Consumer Protection; Law No. 08-31; Violation
Investigation;  Criminal  Procedures;  Legal
Safeguards.
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« Les agents habilités peuvent exiger la communication de documents de toute nature propres a faciliter 'accomplissement
de leur mission. IIs peuvent les obtenir ou en prendre copie, par tout moyen et sur tout support, ou procéder a la saisie de

ces documents en quelques mains qu'ils se trouventy.
b Lo (le A ) NG D san (e L 512-5 salall Ll canai

« Les agents habilités peuvent opérer sur la voie publique.

Entre 8 heures et 20 heures, ils peuvent pénétrer dans les lieux a usage professionnel ou dans les lieux d'exécution d'une
prestation de service, ainsi qu'accéder a tous moyens de transport a usage professionnel.

Ils peuvent également pénétrer en dehors de ces heures dans ces mémes lieux ou accéder a ces mémes moyens de
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transport, lorsque ceux-ci sont ouverts au public ou lorsqu'a l'intérieur de ceux-ci sont en cours des activités de
production, de fabrication, de transformation, de conditionnement, de transport ou de commercialisation».

Led) 5oL it Al ellgionall Alaad julai daady aldll 31- 08 s o8l e 169 sl - 8
-L’article L512-9 du code de la consommation frangais (Ordonnance n°2016-301 du 14 mars 2016 ) précité
«Les agents habilités peuvent exiger la mise a leur disposition des moyens indispensables pour effectuer leurs
vérifications.

lls peuvent également requérir I'ouverture de tout emballage».
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« Le secret professionnel ne peut étre opposé aux agents agissant dans le cadre des pouvoirs qui leur sont conférés par le

présent livrey.
ok e ol i ) LN D g2 e L 512-14 8kl 3 SIS ela g

«Les agents habilités peuvent accéder a tout document nécessaire a I'accomplissement de leur mission auprés des
administrations publiques, des établissements et organismes placés sous le controle de I'Etat et des collectivités
territoriales, ainsi que dans les entreprises ou services concédés par 1'Etat, les régions, les départements et les

communes»
Leall 5,LEY) Gt ) llgnall land i aany anlill 312 08 o s e 166 B3l - 10

Jha e 8510 a1 (3l L il s Akl cibcmiial g Zuitial 5 sl 386 (5o 11 3Ll laaiia g JIl (il ) e sl Y )

1o Lo A ) DY) D s (ge L 512-22 5alall 8 el 288 ¢pSlgtinall adlasy ol Aanially oy Jla s s
« Les dispositions de l'article 11 du code de procédure pénale ou celles relatives au secret professionnel ne font pas
obstacle a la divulgation d'informations par les agents habilités, en vue de prévenir un danger grave ou immédiat pour la
santé ou la sécurité des consommateursy.
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« Les procés-verbaux constatant une infraction ou un manquement établis par les agents habilités énoncent la nature, la
date et le lieu des constatations ou des contrdles effectués.
Ils sont signés par les agents ayant procédé aux constatations ou au controley.
el 8 LY s ) llgnall e 55 3pany nlil 312 08 o3 005l (168 53kl - 16
MY i pae e L5122 5alall ik (el iy o ) Lgilae asd ) CVSAYY e daa nlall o3 e oy sy i ill g il
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« Les infractions et les manquements sont constatés par des proces-verbaux, qui font foi jusqu'a preuve contraire».
Ll 3 LY s Al ellgiual) dleal julai paaty i) 31- 08 ) o5l (10 168 32l - 17
dispose que : )Ordonnance n°2016-301 du 14 mars 2016( du code de la consommation frangais - L’article L 512-31'%
«Les agents habilités dressent un proces-verbal de saisie, transmis dans les 24 heures au procureur de la République».
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20 _ 1article R512-40 du code de la consommation frangais (Ordonnance n°2016-301 du 14 mars 2016 ) dispose que :

« Les proces-verbaux relatent le déroulement de la visite et consignent les constatations effectuées. IIs sont dressés sur-
le-champ. Ils comportent l'inventaire des picces et documents saisis.
Ces proces-verbaux sont signés par les agents habilités, par l'officier de police judiciaire chargé d'assister aux opérations
ainsi que, selon le cas, par 1'occupant des lieux, son représentant ou les deux témoins requis conformément a l'article L.
512-57».
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27 _ L’article L512-13 du code de la consommation frangais (Ordonnance n°2016-301 du 14 mars 2016 ) dispose que :
«Lorsqu'ils recherchent ou constatent une infraction ou un manquement, les agents habilités peuvent relever 'identité de
la personne qu'ils contrdlent.

Si celle-ci refuse ou se trouve dans l'impossibilité de justifier de son identité, ils en rendent compte immédiatement a
tout officier de police judiciaire territorialement compétent, qui peut alors procéder a une vérification d'identité dans les
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conditions prévues a l'article 78-3 du code V VVde procédure pénale. En ce cas, le délai prévu au troisieme alinéa du
méme article 78-3 court a compter du relevé d'identité».
28 _ Cass crim 26 mars 1909, Bull crim, n° 192
- Cass crim 10 novembre 1970, Bull crim, n® 294
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31 .L’article L512-16 du code de la consommation frangais (Ordonnance n°2016-301 du 14 mars 2016 ) dispose que :

« Pour le contréle de la vente de biens et de la fourniture de services sur internet, les agents habilités peuvent faire usage
d'une identité d'emprunt.

Les conditions dans lesquelles ils proceédent a leurs constatations sont précisées par décret en Conseil d'Etaty.
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