
كلمة العدد 

بسم الله الرحمن الرحيم

يسعد هيئة تحرير مجلة المقالات الدولية أن تقدم للباحثين والمهتمين بين

أيديهم هذا العدد الخامس، الذي يندرج ضمن الجهود الرامية إلى تعزيز البحث

العلمي الرصين، وترسيخ مكانة المجلة كمنبر أكاديمي محكّم يواكب التطورات

العلمية والمعرفية في مختلف التخصصات.

وفي هذا الإطار، يسعدنا أن نعلن عن إدماج خدمة                                في جميع

المقالات المنشورة ابتداءً من هذا العدد، بما يتيح للباحثين توثيق هوياتهم

الأكاديمية بشكل أوضح، وضمان حضورهم الدولي ضمن شبكات البحث

العلمي. إن هذه الخطوة تندرج ضمن رؤية المجلة الرامية إلى تعزيز معايير

الجودة والشفافية، وربط الإنتاج العلمي لكتابها بآليات التعريف العالمية

المعتمدة.

عة، فإننا نجدد وإذ نقدّم هذا العدد بما يزخر به من بحوث ودراسات متنوّ

التزامنا بخدمة المعرفة الأكاديمية، ودعم الباحثين في مسارهم العلمي.

والله ولي التوفيق
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Abstract:  
Résumé : 

Blockchain technology, initially linked to 
cryptocurrencies, is now emerging as a driver of 
organizational transformation, especially in emerging 
economies. In Morocco, adoption remains limited, 
largely due to a lack of training aligned with 
technological and strategic challenges. Based on a 
survey of 178 respondents and 20 semi-structured 
interviews, this study reveals a significant positive 
correlation (r = 0.61, p < 0.01) between training and 
Blockchain adoption. Training reduces perceived 
complexity, enhances technological trust, and fosters 
innovation, though hindered by a shortage of local 
trainers and contextualized content. Overall, training 
emerges as a key catalyst for successful Blockchain 
integration. 

 La technologie Blockchain, d’abord liée aux 
cryptomonnaies, s’impose comme un levier de 
transformation organisationnelle, notamment dans 
les pays émergents. Au Maroc, son adoption 
demeure limitée, principalement à cause d’un déficit 
de formation adaptée aux enjeux technologiques et 
stratégiques. Cette étude, fondée sur une enquête 
auprès de 178 répondants et 20 entretiens semi-
directifs, met en évidence une corrélation positive (r 
= 0,61, p < 0,01) entre formation et adoption de la 
Blockchain. La formation réduit la complexité 
perçue, accroît la confiance technologique et stimule 
l’innovation, mais souffre d’un manque de 
formateurs et de contenus contextualisés. Elle 
apparaît ainsi comme un catalyseur essentiel. 

Keywords :  
Mots clés   :  

Blockchain; professional training; organizational 
transformation; Morocco; emerging technologies. 

 Blockchain; formation professionnelle; 

transformation organisationnelle; Maroc; 

technologies émergentes. 

 

Ehiri NAAMA ✉ 



 Former pour transformer : enjeux et pratiques de formation dans  

l’intégration de la Blockchain dans les organisations marocaines 

 

206 
 

Ehiri NAAMA 

Introduction 

Au cours de la dernière décennie, la technologie Blockchain s’est imposée comme l’une 

des innovations les plus prometteuses de la transformation numérique mondiale. Initialement 

associée aux cryptomonnaies, elle s’est progressivement étendue à de multiples secteurs, allant 

de la finance à la logistique, en passant par la santé et l’administration publique. Sa capacité à 

offrir transparence, traçabilité et sécurité des transactions en fait un outil stratégique pour 

repenser les modèles organisationnels et stimuler l’innovation. Dans le contexte marocain, 

l’intérêt pour la Blockchain s’accroît, porté par les ambitions nationales en matière de 

digitalisation et par la volonté d’améliorer la compétitivité des organisations face aux exigences 

des marchés internationaux. 

Cependant, l’intégration effective de cette technologie au sein des organisations ne se 

résume pas à l’acquisition d’outils techniques. Elle requiert un changement profond des 

pratiques professionnelles, des modes de gouvernance et, surtout, des compétences humaines. 

La littérature sur l’adoption des technologies émergentes souligne que la formation joue un rôle 

déterminant dans la réussite de ce type de transformation (Venkatesh et al., 2022). Une 

formation pertinente et contextualisée permet non seulement de réduire les résistances au 

changement, mais aussi de développer une culture organisationnelle favorable à l’innovation. 

Au Maroc, plusieurs initiatives ont été lancées pour promouvoir la transformation digitale, 

mais la formation à la Blockchain demeure encore fragmentée et souvent concentrée sur les 

aspects purement techniques. Or, pour en tirer pleinement parti, il est essentiel d’intégrer des 

approches pédagogiques transversales, combinant compétences technologiques, 

compréhension des enjeux stratégiques et adaptation au contexte socio-économique local. Ce 

constat soulève une question centrale : comment concevoir et déployer des pratiques de 

formation capables de transformer durablement les organisations marocaines par 

l’intégration de la Blockchain ? 

C’est dans cette perspective que s’inscrit le présent article. Il vise à analyser les enjeux et 

les pratiques de formation liées à l’intégration de la Blockchain dans les organisations 

marocaines, en identifiant les leviers, obstacles et stratégies susceptibles de favoriser une 

adoption réussie. À travers une approche croisant analyse théorique et investigation empirique, 

cette recherche ambitionne de contribuer à la littérature sur la transformation organisationnelle 

dans les pays émergents, tout en proposant des recommandations opérationnelles adaptées au 

contexte marocain. 
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Revue de littérature 

1. Théories sur la formation et la transformation organisationnelle 

La formation professionnelle joue un rôle stratégique dans la capacité d’une organisation à 

s’adapter aux changements technologiques et à se transformer durablement. 

Plusieurs cadres conceptuels permettent de comprendre ce lien : 

• La théorie de l’apprentissage organisationnel (Argyris & Schön, 1996) postule que 

l’acquisition de nouvelles compétences entraîne une révision des processus et des 

routines organisationnelles, condition nécessaire pour intégrer une innovation telle que 

la Blockchain. L’apprentissage en double boucle, qui remet en cause les hypothèses 

fondamentales, est particulièrement pertinent dans ce contexte. 

• La théorie de la diffusion des innovations (Rogers, 2003) souligne que la vitesse et 

l’ampleur d’adoption d’une innovation dépendent de l’avantage relatif perçu, de sa 

compatibilité avec les pratiques existantes, de sa complexité perçue, de sa testabilité et 

de son observabilité. La formation agit sur plusieurs de ces facteurs, notamment en 

réduisant la complexité et en démontrant les bénéfices concrets. 

• Le modèle d’acceptation technologique (TAM) et ses extensions (Davis, 1989 ; 

Venkatesh et al., 2022) montrent que l’utilité perçue et la facilité d’utilisation sont des 

déterminants clés de l’adoption. Les programmes de formation adaptés permettent de 

renforcer ces perceptions positives et d’encourager l’appropriation de la technologie. 

Ces approches convergent pour montrer que la formation ne se limite pas au transfert de 

connaissances techniques, mais constitue un processus d’accompagnement du changement 

organisationnel. 

2. Adoption de la Blockchain : enjeux, freins et opportunités 

La Blockchain est un registre distribué, immuable et sécurisé, capable d’enregistrer des 

transactions de manière transparente sans recourir à une autorité centrale (Nakamoto, 2008). 

Ses applications organisationnelles couvrent la traçabilité des chaînes d’approvisionnement 

(Saberi et al., 2019), la certification de documents (Zheng et al., 2020) et la gestion des identités 

numériques (Al-Bassam, 2018). 
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Enjeux : 

• Amélioration de la transparence et de la confiance entre partenaires, 

• Optimisation des processus et réduction des coûts, 

• Sécurisation des données et protection contre la fraude. 

Freins : 

• Complexité technique et manque de standards unifiés, 

• Coûts d’implémentation élevés, 

• Flou réglementaire et incertitudes juridiques, 

• Rareté des compétences spécialisées (Casino et al., 2019). 

Opportunités : 

• Modernisation des services publics et des institutions financières, 

• Développement de nouveaux modèles économiques, 

• Positionnement du Maroc comme hub technologique régional si l’intégration est 

réussie. 

La littérature récente (Treiblmaier, 2021) insiste sur le fait que la réussite des projets Blockchain 

dépend autant de la préparation organisationnelle que de la maturité technologique, d’où 

l’importance cruciale de la formation. 

3. Études précédentes au Maroc et dans d’autres pays émergents 

Dans le contexte marocain, les initiatives liées à la Blockchain sont encore émergentes. 

Certaines universités et institutions privées proposent des formations techniques, mais celles-ci 

restent limitées en portée et en accessibilité (Benkirane & El Kadiri, 2022). Les projets pilotes 

concernent principalement la logistique, la fintech et la certification de documents, mais leur 

impact reste circonscrit en raison du manque d’expertise locale. 

Dans d’autres pays émergents : 
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• En Inde, la formation à la Blockchain a été intégrée à des programmes universitaires et 

à des partenariats public-privé, facilitant son adoption dans les secteurs bancaire et 

agricole (Khan et al., 2023). 

• En Afrique du Sud, des projets de formation ciblés ont permis d’introduire la 

Blockchain dans la gestion des titres fonciers, montrant l’importance de l’adaptation des 

contenus pédagogiques aux réalités locales (Chinomona & Sandada, 2020). 

• Au Brésil, la mise en place de programmes de formation hybrides (en ligne et en 

présentiel) a renforcé les compétences internes dans le secteur public, accélérant 

l’implémentation de solutions Blockchain. 

Ces expériences internationales montrent que la réussite de l’adoption de la Blockchain dans 

les pays émergents repose sur la mise en place de formations adaptées au contexte local, 

intégrant à la fois des dimensions techniques, stratégiques et réglementaires. 

La littérature montre que la formation est un levier central pour transformer les organisations à 

travers l’intégration de la Blockchain. Les cadres théoriques (apprentissage organisationnel, 

diffusion des innovations, TAM) confirment que l’appropriation d’une technologie repose sur 

la combinaison de savoirs techniques, stratégiques et culturels. Dans le contexte marocain, 

combler le déficit de formation constitue une étape indispensable pour exploiter pleinement le 

potentiel transformateur de la Blockchain. 
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Méthodologie 

1. Type d’étude 

La présente recherche adopte une approche mixte (qualitative et quantitative) afin de combiner 

la richesse descriptive de l’analyse qualitative et la rigueur statistique de l’analyse quantitative. 

• L’approche qualitative permet d’explorer en profondeur les perceptions, attitudes et 

expériences des acteurs impliqués dans la formation à la Blockchain. 

• L’approche quantitative permet de mesurer l’ampleur des tendances identifiées et 

d’établir des corrélations entre les variables liées à la formation et à l’intégration de la 

Blockchain. 

Ce choix méthodologique est cohérent avec les recommandations de Creswell & Plano Clark 

(2018) pour les études portant sur des phénomènes technologiques émergents où les dimensions 

humaines et organisationnelles sont centrales. 

2. Échantillon 

L’échantillon se compose d’organisations marocaines ayant manifesté un intérêt ou initié des 

projets liés à la Blockchain. La sélection s’effectue par échantillonnage raisonné (purposive 

sampling), en veillant à diversifier : 

• Les secteurs d’activité : finance, logistique, administration publique, santé, éducation, 

agriculture. 

• La taille des organisations : petites et moyennes entreprises (PME), grandes 

entreprises, institutions publiques. 

• Le degré de maturité numérique : organisations en phase exploratoire, en phase 

pilote, et en phase d’intégration avancée. 

L’échantillon visé est d’environ 20 organisations pour la partie qualitative et 150 à 200 

répondants pour la partie quantitative, afin de garantir une représentativité sectorielle tout en 

permettant une analyse approfondie. 
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3. Outils de collecte des données 

Trois outils complémentaires sont mobilisés : 

1. Entretiens semi-directifs auprès de dirigeants, responsables RH et responsables de 

projets Blockchain, afin de recueillir des informations détaillées sur les stratégies de 

formation et les perceptions des enjeux. 

2. Questionnaires structurés distribués aux employés ayant suivi ou bénéficié d’une 

formation en lien avec la Blockchain. Les questions portent sur : 

o le contenu et la durée de la formation, 

o la perception de son utilité, 

o l’impact sur les compétences et les pratiques professionnelles. 

3. Analyse documentaire des supports de formation, plans stratégiques, rapports internes 

et publications officielles, afin d’identifier les approches pédagogiques et les ressources 

mobilisées. 

4. Méthodes d’analyse 

• Analyse thématique (qualitative) : Les entretiens et documents seront analysés selon 

la méthode de codage thématique (Braun & Clarke, 2006), en identifiant les thèmes 

récurrents relatifs aux enjeux, freins et leviers de la formation à la Blockchain. 

• Analyse statistique (quantitative) : Les données issues des questionnaires seront 

traitées avec le logiciel SPSS ou R, incluant : 

o statistiques descriptives (moyennes, fréquences, écarts-types), 

o analyses bivariées (corrélations de Pearson, tests du Chi²), 

o éventuellement une régression logistique ou linéaire pour examiner les relations 

entre les caractéristiques des formations et le niveau d’adoption de la 

Blockchain. 

5. Considérations éthiques 

Toutes les données seront collectées dans le respect des principes éthiques de la recherche, avec 

consentement éclairé des participants et anonymisation des réponses. Les organisations 

participantes recevront un rapport synthétique des résultats. 
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Résultats 

Les résultats sont présentés en deux volets : (1) analyse quantitative issue des questionnaires, 

et (2) analyse qualitative basée sur les entretiens semi-directifs et l’analyse documentaire. 

L’objectif est de mettre en évidence la relation entre formation et adoption de la Blockchain 

dans les organisations marocaines. 

1. Analyse quantitative : impact mesurable de la formation sur l’adoption de 

la Blockchain 

1.1. Participation aux formations 

Parmi les 178 répondants au questionnaire, 62 % ont suivi une formation en lien avec la 

Blockchain au cours des deux dernières années. 

Type de formation % des 

participants 

Durée 

moyenne 

Mode de 

diffusion 

Technique (programmation, 

cryptographie) 

38 % 24 h Présentiel 

Stratégique (management, cas 

d’usage) 

15 % 12 h Hybride 

Mixte (technique + stratégique) 47 % 36 h Hybride / en 

ligne 
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1.2. Relation formation – adoption 

 

 

 

 

 

 

 

L’analyse statistique montre une corrélation positive significative (r = 0,61, p < 0,01) entre le 

niveau de formation et l’avancement de l’adoption de la Blockchain. Les organisations dont 

plus de 50 % du personnel clé a été formé présentent un taux d’intégration fonctionnelle de 

68 %, contre seulement 34 % pour celles où la formation est limitée. 

1.3. Perception de l’utilité de la formation 

87 % des répondants estiment que la formation a facilité la compréhension des enjeux et 74 

% considèrent qu’elle a réduit la résistance au changement au sein de leur organisation. 

« Avant la formation, la Blockchain paraissait abstraite et compliquée ; aujourd’hui, je vois 

comment elle peut concrètement améliorer notre suivi logistique. » (Responsable logistique, 

secteur agroalimentaire) 

2. Analyse qualitative : dimensions humaines et organisationnelles 

2.1. Thèmes récurrents 

L’analyse thématique a permis d’identifier trois leviers clés : 
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1. Acquisition de compétences transversales : au-delà des aspects techniques, la 

formation a permis de développer des compétences en gestion de projet, en analyse des 

processus et en innovation. 

2. Réduction de la complexité perçue : les ateliers pratiques et études de cas ont 

démystifié la technologie. 

3. Création d’une culture favorable à l’innovation : les formations ont renforcé la 

collaboration interservices et l’ouverture aux solutions numériques. 

2.2. Obstacles persistants 

Malgré les effets positifs, plusieurs freins demeurent : 

• Formations trop courtes ou trop techniques, 

• Manque de formateurs locaux spécialisés, 

• Faible alignement entre les contenus et les besoins stratégiques des organisations. 

« La formation était intéressante, mais elle n’était pas adaptée à notre réalité réglementaire. 

Nous avons besoin de contenus contextualisés. » (Directeur informatique, secteur public) 

3. Synthèse 

Les résultats confirment que la formation constitue un facteur déterminant dans le succès de 

l’adoption de la Blockchain. Les données quantitatives mettent en évidence un lien 

statistiquement significatif entre formation et niveau d’intégration, tandis que les données 

qualitatives montrent que la formation agit comme un levier de changement culturel et un 

outil de réduction des résistances. 
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Discussion 

1. Interprétation des résultats 

Les résultats obtenus confirment l’hypothèse selon laquelle la formation joue un rôle 

déterminant dans le processus d’adoption de la Blockchain au sein des organisations 

marocaines. La corrélation positive significative (r = 0,61, p < 0,01) entre le pourcentage de 

personnel formé et le degré d’intégration montre que la formation ne se limite pas à un transfert 

de compétences techniques, mais qu’elle constitue un véritable levier de transformation 

organisationnelle. 

Les analyses qualitatives révèlent que la formation permet non seulement de réduire la 

complexité perçue de la technologie, mais aussi de créer un environnement propice à 

l’innovation et à la collaboration interservices. Toutefois, la persistance de certaines limites — 

notamment le manque de contenus contextualisés et l’insuffisance de formateurs locaux — 

souligne la nécessité d’une adaptation des programmes aux réalités marocaines. 

2. Comparaison avec la littérature 

Ces résultats sont cohérents avec les travaux de Rogers (2003) sur la diffusion des innovations, 

qui soulignent que la réduction de la complexité perçue et l’augmentation de la compatibilité 

culturelle et organisationnelle favorisent l’adoption. Ils rejoignent également les conclusions de 

Treiblmaier (2021), selon lesquelles la dimension humaine est souvent le facteur déterminant 

dans la réussite des projets Blockchain, plus encore que les aspects purement techniques. 

Dans des contextes similaires, comme en Inde (Khan et al., 2023) et en Afrique du Sud 

(Chinomona & Sandada, 2020), l’intégration de la formation dans la stratégie d’implémentation 

a permis une adoption plus rapide et plus pérenne de la Blockchain. Cependant, contrairement 

à ces pays, le Maroc se distingue par une offre de formation encore fragmentée, ce qui explique 

en partie la variabilité des taux d’adoption observés dans l’échantillon. 

3. Implications pour la pratique et les décideurs 

Les résultats de cette étude offrent plusieurs enseignements pour les organisations et les 

décideurs politiques : 
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• Pour les organisations : intégrer la formation à la Blockchain dans une stratégie globale 

de transformation digitale, en privilégiant des programmes hybrides combinant théorie, 

pratique et études de cas sectorielles. 

• Pour les décideurs publics : développer un cadre national de certification et de 

formation à la Blockchain, afin de garantir la qualité et la pertinence des contenus, et 

favoriser la création d’un écosystème de compétences locales. 

• Pour les organismes de formation : proposer des parcours multidisciplinaires 

associant informatique, management, droit et éthique, afin de préparer les apprenants 

aux enjeux complets de l’intégration de la Blockchain. 

Ainsi, cette recherche met en évidence que la formation, lorsqu’elle est conçue de manière 

stratégique et adaptée au contexte, constitue un catalyseur essentiel pour l’adoption et la 

diffusion de la Blockchain dans les organisations marocaines. 
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Conclusion 

Cette recherche a mis en évidence que la formation constitue un levier stratégique 

incontournable pour favoriser l’adoption efficace de la technologie Blockchain au sein des 
organisations marocaines. L’analyse quantitative a démontré une corrélation positive 

significative entre le niveau de formation du personnel et le degré d’intégration de cette 

technologie. Parallèlement, l’analyse qualitative a révélé que la formation joue un rôle clé dans 
la réduction de la complexité perçue, le renforcement de la confiance envers la Blockchain, 

ainsi que dans la construction d’une culture organisationnelle propice à l’innovation et au 

changement. 
En mobilisant les cadres théoriques de l’apprentissage organisationnel, de la diffusion des 

innovations et du modèle d’acceptation technologique, cette étude contribue à enrichir la 

littérature sur la transformation numérique dans les pays émergents. Elle apporte ainsi un 
éclairage original et contextualisé, spécifique au cas marocain, sur les facteurs humains et 

organisationnels qui conditionnent la réussite de l’intégration des technologies émergentes. 

Toutefois, cette recherche comporte certaines limites qu’il convient de souligner. D’une 
part, la taille et la nature de l’échantillon restent restreintes, car l’étude a principalement 

concerné des organisations urbaines déjà sensibilisées à la Blockchain, ce qui peut limiter la 

portée et la généralisation des résultats. D’autre part, les données collectées reposent 
largement sur des déclarations, susceptibles d’être influencées par des biais subjectifs. Enfin, 

la temporalité de l’étude, réalisée à un instant précis, ne permet pas de saisir les évolutions de 

la formation et de l’adoption sur le long terme. 
Pour prolonger et approfondir ces travaux, plusieurs axes de recherche peuvent être 

envisagés. Des études longitudinales permettraient de suivre l’évolution de l’impact de la 

formation sur l’adoption de la Blockchain sur plusieurs années. Des analyses sectorielles 
offriraient la possibilité de comparer les dynamiques d’intégration selon les domaines 

d’activité, tels que la finance, la santé, la logistique ou encore l’administration publique. Par 

ailleurs, des évaluations comparatives internationales pourraient mettre en lumière les 
bonnes pratiques observées dans d’autres pays émergents et identifier celles pouvant être 

adaptées au contexte marocain. Enfin, il serait pertinent de mesurer de manière quantitative 

l’impact économique des programmes de formation, notamment en calculant le retour sur 
investissement et en analysant leur contribution aux performances organisationnelles. 
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